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LTechnische Verbesserung

[1Einfihrung neuer Services = Servicebeendigung

GE Grid Solutions ist der Kundenbetrewung und der Unterstitzung seiner Produkte verpflichtet.

Im Rahmen dieses Engagements ist GE bestrebt, qualitativ hechwertige Produkte zu entwickeln, Mitarbeiter mit
Fachwissen bereitzustellen, die Verfiigbarkeit never Funktionen oder Produkte zu kommunizieren und das Ende der

Unterstitzung fir dltere Predukte zu verwalten.

GE {ehemals TRO WME] hat die Fertigung der Transformtoren-Stufenschalter der Typen TRO-5CV1, TRO-5AV1, TRO-
58V3 in Berlin (Deutschland) irm Jahr 1990 beendet. Mach Ober 30 Jahren zeigen sich nun Schwierigkeiten bei der
Unterstitzung der wverbleibenden installierten Basis aufgrund ven veralteten Komponenten und verminderten
Erfahrungswissen im Einkauf sowie in der Abwicklung, die eine kontinuierliche Unterstiitzung nicht 13nger

ermdglichen.

Mitteilung zur Servicebeendigung

GE Grid Solutions stellt die Herstellung ven Ersatzteilen sowie die Erbringung von Servicedienstleistungen fir
Schaltanlagen seiner Vorganger-Unternehmen ein, wie nachfelgend beschrieben.

Diese Mitteilung gilt fir die folgenden Produkte, die ven GE und seinen Vorginger-Unternehmen hergestellt wurden:

PRODUKT LETZTES BESTELLDATUM LETZTER AUSTAUSCH VON KOMPOMNENTEN UND
WARTUNGSERSATZTEILE AUSFOHRUNGSTERMIN | GESAMTANLAGEN
UND LIEFERUNG UND
BEGRENZTE WARTUNGEN | SERVICE VOR ORT
TRO-5CV1
TRO-SAVL Keing Bestellung mehr Keine Bestellung mehr Bitte kontaktieren Sie lhren
rmdglich maglich Ansprechpartner von GE Grid Solutions
TRO-5AV3
GE VERNOVA GEGridSolutions.com
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Service Zeitrahmen von GE

Die AbkUndigung der genannten Produkte ist ab sofort wirksam.

Wihrend dieses Zeitraums werden Anfragen nach nicht mehr unterstldtzten Teilen oder Dienstleistungen bestméglich
jedoch ohne Gewdhr fir die Verfigbarkeit bearbeitat.

GE ist bestrebt, die Anforderungen seiner Kunden an Schaltanlagen bestméglich zu erfillen. Obwaohl alle von diesem
Hinweis betroffenen Produkte nun aulerhalb der Gewadhrleistungszeit liegen, bleibt die Gewadhrleistungsrickstellung von
GE von dieser Meldung zum Ende des Lebenszyklus unberihrt,

Mach vollstdndiger Beendigung der GE-Unterstidtzung und unter Berdcksichtigung des letzten Versand-Datums ab Werk,
haben die betreffenden Schaltanlagen produkte ibre vorgesehene Lebensdauer Oberschritten. Sollten sich Veralterungs-
oder Beschaffungsschwierigkeiten bei  Komponenten auf  die  Fahigkeit  zur  ErfUllung  lEngerfristiger
Unterstitzungsverpflichtungen auswirken, werden wir gemeinsam mit unseren Kunden ein Gerdt gleichwertiger
Funktionalitidt identifizieren und nach Médglichkeit anbieten.

Das Team von GE Grid Solutions wird Kunden unterstiitzen, die ihre bestehende installierte Basis an betroffenen
Produkten aufristen wollen, indemn es alternative Produkte liefert, installiert und in Betrieb nimmt, die erhebliche
Fortschritte bringen und mit modernsten Design- und Fertigungstechniken arbeiten. Ein solcher Ubergang erméglicht es
den Anwendern won neusten Technolagien zu profitieran.

| _ - Carsten Willius
1 //  GE Grid GmbH
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Michel Widmer Carsten Willius

Global HVS Product Manager Services Site Leader Kassel

Woeiterfiihrende Informationen

Bitte kontaktieren Sie lhre GE Ansprechpartner. Besuchen Sie unsere Website unter http:/fwww gegridsolutions.com,/
flr weiterfihrende Informationen dber alternative Produkte.

Beratung und Unterstltzung erhalten Sie auch bei unserem GE Kontaktzentrum:
+  http:/fwwe gegridsolutions.com fcontact. htm

+ Telefon +44 1785 250070

GE VERNOVA GEGridSolutions.com
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