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�ي�ير �ة ل�غ�ت الطا�ق
ز�ناه�ة العالم �ب�

ا  �ن �ي GE Vernova، �ت�تطل�ب مهم�ت �ف
�ة الكهر�با�ئ�ي�ة  �ير الطا�ق �ي �تو�ف ل�ة �ف الم�تم�ث

ال�ة الكر�بو�ن م�ن العالم  دهار و�إز� �ي�ق الاز� ل�تح�ق
، �بل  �ي �ن �ق �يل�ي وال�ت غ� طق ال�تم�يز� ال�ت�ش � ل�يس �ف

�ة  . و�تعُدّ مدو�ن اه�ة ز�ن ا الراخ�س �بال� ام�ن ز� ا ال�ت ً �أ�ي�ض
ا�ب�ة دل�يل  ا �بم�ث اص�ة �ب�ن واعد السلو�ك الخ� �ق

عه م�ن  �تو�ق ا - وما �ن �ن �ي�ق مهم�ت �ي�ة �تح�ق لك�ي�ف
ا. ركا�ئ�ن ا و�ش س�ن �أ�ن�ف

واعد  �ة �ق �يم، �ت�جسد مدو�ن ا�ئم�ة على ال�ق م�ة �ق ظ�ن ا م� �ن �ت �بص�ف
دما �ي�تصر�ف  ه�ج GE Vernova. ع�ن ا م�ن اص�ة �ب�ن السلو�ك الخ�

وى،  �ة �أ�ق ا�ف اء �ث�ق �ي �ب�ن ا �نساهم �ف �ن �إ�ن ، �ف اه�ة ز�ن ا �ب� كل واحد م�ن
ا،  دم�ة م�ج�تمعا�ت�ن ا، وخ� دما�ت لعملا�ئ�ن ل الخ� �فض د�يم �أ� و�ت�ق
 : �ترك�ة ا الم�ش �ن �ة ه�ي �بوصل�ت هذ� المدو�ن ا. ه �ن �ي�ق مهم�ت و�تح�ق

ا  �ير ع�ن �آرا�ئ�ن ا على ال�تع�ب �جع�ن ، و�ت�ش لال ال�تحد�يا�ت ا خ� د�ن �تر�ش
. ول�ي�ة ا على ال�تصر�ف �بهد�ف ومسؤ� ، و�تساعد�ن �ة �ق �ب�ث

�ي�يدكم. وه�ي مُعد�ة  �ق �ة لدعمكم، لا ل�ت هذ� المدو�ن صُمم�ت ه
اذ�  وا م�ن ا�تخ� �ي عملكم ال�يوم�ي ح�تى �ت�تمك�ن ل�تكو�ن مر�جعًا �ف

دامها.  همها واس�تخ� راء�تها و�ف اه�ة كل �يوم. �يرُ�جى �ق ز�ن رارا�ت �ب� ال�ق
ا  ً �ق رارا�ت الصح�يح�ة والع�ي�ش و�ف اذ� ال�ق كم م�ن ا�تخ� ر�يد �تمك�ي�ن �ن

ل  �فض �ة لعالم �أ� �ير الطا�ق �تمك�ن معًا م�ن �تو�ف ا، ح�تى �ن �يم�ن ل�ق
�ي�ير. غ� ع ع�جل�ة ال�ت ود�ف

ا �ياد�ت�ن رسال�ة م�ن �ق

)SCOTT STRAZIK( ك�ِ سكو�ت س�رتا�ز
GE Vernova رك�ة �ي ل�ش �يذ� �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت

 )ELIZABETH MCBRIDE( را�يد ا�ب�ي�ث ماك�ب �ز �إل�ي
GE Vernova ،ثال� �ي�ة للام�ت �يذ� �ف �ن الر�ئ�يس�ة ال�ت
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ما ه�ي مدو�ن�ة 
�قواعد السلو�ك ؟

ا  د  �سألو�ب عمل�ن . ال�ت�ي �تر�ش �ي�ة لا�ق ا الخ�أ� �ن واعد السلو�ك ه�ي �بوصل�ت �ة �ق مدو�ن
ا ال�إلمام �بها،  �ن . �ي�تع�ي�ن عل�ي رك�ة �ي ال�ش �ي�ن �ف �ف و�تسر�ي على �جم�يع العامل�ي�ن والمو�ظ

. ا ال�يوم�ي�ة ا�ت�ن �ي ح�ي ها  �ف �ي�ق �يعا�ب �جوهرها، والعمل على �تط�ب واس�ت

ل�ك  ، وذ� ال�ة الكر�بو�ن �يز� �جهود �إز� دم و�تعز� ع ع�جل�ة ال�ت�ق امها الراخ�س �بد�ف ز� رك�ة GE Vernova �بال�ت رّ �ش �تُ�ق
اء�ة  �ي�ة والك�ف �ة �ت�تسم �بمس�توى �أعلى م�ن المو�ثو�ق وم�ة طا�ق ظ�ن لال �تسر�يع ال�تحول �نحو م� م�ن خ�
 . و�ة الا�ب�تكار، وروح العمل ال�جماع�ي ، و�ق اه�ة ز�ن اد�ئ ال� ل�ك �إلى م�ب �ي ذ� ً �ف د�ة �ن ، مس�ت والاس�تدام�ة

 GE ي�ق �نه�ج� �ي�ن �ب�تط�ب �ي العالم ��أجمع المل�تمز� ا �ف �ن �ي �ف �تر�ك لمو�ظ ا مرهو�ن �بال�جهد الم�ش ��نجاح�ن
�يم�ة  ا، و�إ�ي�جاد �ق �ن �ي�ق رسال�ت �ي �تح�ق ا الم�تم�يّز� �ف اد�ئ الخ�مس�ة �نه�ج�ن هذ� الم�ب Vernova.  �تُ�جسّد ه

�ياس ومس�تدام على المدى الطو�يل. ا�بل لل�ق ، و�إ��نجاز� ��نجاح �ق ملموس�ة لأ�صحا�ب المصلح�ة

ل�ك؟ صود �بذ� ما الم�ق
�ىن  �ي �تُ�ب واعد السلو�ك ال�إطار المر�جع�ي الذ� �ة �ق �تعُدّ مدو�ن

ا �بالسأ�س اللاز�م�ة  وّد�ن ، �إذ� �تز� سؤ�س�ي�ة اه�ة الم ز�ن �ة ال� ا�ف عل�يه �ث�ق
 ، �ي�ة ال�يوم�ي�ة ا المه�ن �ي ممارسا�ت�ن �ي�ق �نه�ج GE Vernova �ف ل�تط�ب

عال، وما  وم �به م�ن �أ�ف ا، وما �ن�ق وال�ن هن �ب�أ�ق رّ ع� لال ما �نع�ب م�ن خ�
 . رارا�ت هذ�خ� م�ن �ق  �ت �ن

، و�تو�جهّ  �ي ح�ة للسلو�ك المه�ن �ة معا�ي�ير وا�ض هذ� المدو�ن �تحُدّد ه
ام المس�تمر  ز� ، و�ترُسّخ� الال�ت ر�ي�ن اعل مع ال�آخ� �ف آل�يا�ت ال�ت �

 . رك�ة كّل السأ�اس المسؤ�س�ي لل�ش �يم ال�جوهر�ي�ة ال�ت�ي �تُ�ش �بال�ق
�ي ممارسا�ت �يوم�ي�ة  سؤ�س�ي�ة �ف ا الم �يم�ن �ة �ق هذ� المدو�ن �تُ�جسّد ه

�ة ح�تى  �ي�ة راخ�س لا�ق رارا�ت �خ�أ اذ� �ق ا �إلى ا�تخ� د�ن ، و�ترُ�ش ملموس�ة
. رو�ف �ي �أصع�ب الظ� �ف

ام  ز� �ي الال�ت ا ال�جماع�ي�ة �ف �ن �ت ول�ي واعد السلو�ك مسؤ� �ة �ق ز� مدو�ن �تعُز�
�يها  �ي كل دول�ة �تمُارسَ �ف م�ة السار�ي�ة �ف �ي�ن والأ��ظ�ن وا�ن �ب�جم�يع ال�ق
ا  ً �ق �يل�ي�ة و�ف غ� �يذ� العمل�يا�ت ال�ت�ش �ف م�ن �ت�ن ، �بما �ي�ض رك�ة ط�ة ال�ش �أ��نش

ام  ز� ا الال�ت . و�يُ�جسّد هذ� �يم�ي�ة ظ�ن � �ي�ة وال�ت لا�ق لأ�على المعا�ي�ير الخ�أ�
ا، سواء على  �ة �تعاملا�ت�ن �ي كا�ف اه�ة �ف ز�ن �يم ال� ا �ب�ترس�يخ� �ق �ن �إ�يما�ن

�ي  ، �أو �ف ا ال�ت�جار�ي�ة راكا�ت�ن �ي �ش ، �أو �ف ل�ي�ة ا�ت الداخ� مس�توى العلا�ق
ها  م�ن ا مع الدول والم�ج�تمعا�ت  ال�ت�ي �نع�ي�ش و�نعمل �ض اعل�ن �ت�ف

حول العالم. 

ط�ي �جم�يع الحالا�ت  واعد لا �تغ� �ة �ق م م�ن �أ�ن مدو�ن وعلى الرغ�
اد�ئ ال�تو�ج�يه�ي�ة  ع الم�ب �إ�نها �ت�ض ، �ف ار�يوها�ت المح�تمل�ة �ن �أو الس�ي

 ، �ي�ة لا�ق رارا�ت �خ�أ اذ� �ق �ي دعم ا�تخ� السأ�اس�ي�ة ال�ت�ي �تساهم �ف
ر�ة �أداء  �ت ، طوال �ف اه�ة ز�ن ا�ئم على ال� �يز� السلو�ك ال�ق و�تعز�
ّر  رك�ة GE Vernova. �توُ�ف م�ن �ش �ف لمهامه �ض المو�ظ

�ثال  ما�ن الام�ت ح�ة ل�ض ادا�ت وا�ض الس�ياسا�ت المع�تمد�ة �إر�ش
ر�ة �إلى  ا�ش م�ن روا�بط م�ب ، و�ت�ت�ض سؤ�س�ي�ة للمعا�ي�ير الم

ا ساور�ت�ك �أ�ي  م�ن كل �قسم. �إذ� ا�ت الصل�ة �ض دا�ت ذ� �ن المس�ت
�ة للحصول على  اس�ب كو�ك �بادر �بالر�جوع �إلى المصادر الم�ن �ش

رار الصح�يح. اذ� ال�ق م لا�تخ� ال�تو�ج�يه والدعم اللاز�

 

واعد السلو�ك؟  �ة �ق ع�ت مدو�ن لم�ن وُ�ض
ط�ة �بها على  واعد السلو�ك والس�ياسا�ت المر�ت�ب �ة �ق �تسر�ي مدو�ن

و�ن  ا �أو �ي�تصر�ف �ن سؤ�س�ت �ي�ن �يعملو�ن لدى م راد الذ� �جم�يع الأ��ف
 GE Vernova ل�ك على مد�ير�ي �ق ذ� ط�ب ها. و�ي�ن ا�ب�ة ع�ن �ي �ن

ا�بع�ة لها  ركا�ت ال�ت �ة �إلى ال�ش ا�ف �يها، �بال�إ�ض �ف ول�يها ومو�ظ ومسؤ�
ع لس�يطر�تها.  ط�ة �ت�خ�ض و�أ�ي �جها�ت مر�ت�ب

ل�ك  �ي ذ� ، �بما �ف ار�ج�ي�ة د ال�تعاو�ن مع الطأ�را�ف الخ� ع�ن
د�ي�ن  ، والم�تعا�ق ع�ي�ن ، والموز� �يعا�ت ، ووكلاء الم�ب ار�ي�ن المس�ت�ش

رك�ة GE Vernova �ب�إحاط�تهم علمًا  ز�م �ش ، �تل�ت ل�ي�ن �ق المس�ت
واعد السلو�ك والس�ياسا�ت  �ة �ق ا�ت الصل�ة م�ن مدو�ن اء ذ� �بال�أ�جز�
اه�ة  ز�ن ه�ج ال� اً ل�ن �يز� ل�ك �تعز� الهم لها، وذ� �ث ما�ن ام�ت ، و�ض المع�تمد�ة

 . ا ال�ت�جار�ي�ة ا�ت�ن كّل �سأاسًا ل�جم�يع علا�ق �ي �يُ�ش الذ�

�ثال ا�ت�ج�ة ع�ن عدم الام�ت و�با�ت ال�ن الع�ق
واعد السلو�ك  �ة �ق ال�ف �أحكام مدو�ن �ف �يخ� ع �أ�ي مو�ظ �ي�خ�ض

م�ة المحل�ي�ة  �ق مع الأ��ظ�ن رر�ة �بما �ي�توا�ف �ي�ة الم�ق �أد�ي�ب �جراءا�ت ال�ت لل�إ
صل  دم�ة وال�ف د �تصل �إلى حد �إ�نهاء الخ� المعمول �بها، وال�ت�ي �ق

م�ن العمل.

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
ار�ي�ي�ن  اول�ي�ن والاس��تش اه�ة المورد�ي�ن والم�ق �دل�يل �ن�ز

واعد  رك�ة GE Vernova. مدو�ن�ة �ق ا�بع�ي�ن ل�ش ال�ت
GE Vernova رك�ة السلو�ك الخ�اص�ة �ب�ش

GE VERNOVA ي� ا �ف �نه�ج�ن
مو  ا �يوم�يًا لل�ن س�ن ع �أ�ن�ف و�ند�ف

�ي  عا�ت �ف وال�تطور و�ت�جاوز� ال�تو�ق
وم �به. كل ما �ن�ق

العمل �ب�أسلو�ب 
ا LEAN هو �نه�ج�ن

رد  ز�تم كل �ف �يل�
ول�ي�ة  �ب�حتمّل المسؤ�

عاله الكامل�ة ع�ن �أ�ف
رد�ي �أو  سواء على المس�توى ال�ف
لال  ل�ك م�ن خ� ، وذ� ر�ي�ق م�ن ال�ف �ض

�ي�ق الرسال�ة  و�ب ل�تح�ق السع�ي الدؤ�
اء �ب�جم�يع  سؤ�س�ي�ة والو�ف الم

، �بما �يعكس �أعلى  اما�ت ز� الال�ت
اه�ة والصد�ق ز�ن در�جا�ت ال�

دّم الدعم  �نُ�ق
ا لعملا�ئ�ن

وُل�ي  ر، و�ن خ�ف ٍ و� ا�ن �بكل �ت�ف
�تر�ك  �نجاح الم�ش الأ�ولو�ي�ة لل�

ا�ت الأ��ثر  ا�ئ�ج المس�تدام�ة ذ� �ت وال�ن
. �ي �ي�ق الح�ق

ز� الا�ب�تكار ّ �نحُ�ف
رّ  ا، �نسُخ� �ي �جم�يع �جهود�ن �ف
ع  ولو�ج�يا لد�ف �بداع وال�تك�ن ال�إ

ال�ة الكر�بو�ن  م�ة و�إز� كهر�ب�ة الأ��ظ�ن
�ي العالم. �ف

�ت�جاوز�  طّى الحوا�جز� و�ن �تخ� �ن
الحدود

�جاح  �ي�ق ال�ن ل�حت�ق
ر�ي�ق واحد. ك�ف

3 GE Vernova رك�ة واعد السلو�ك ل�ش �ة �ق مدو�ن دم�ة �ي�ق العمل�يم�ق �ي ال�تط�ب واعد السلو�ك �ف �ة �ق مدو�ن �ي الممارس�ة العمل�ي�ة اه�ة �ف ز� او�فال�ن �بلا�غ ع�ن �أ�ي م�خ طر�ق ال�إ



ل�ك م�ن  د�أ ذ� �ي�ير �إ�ي�جا�ب�ي على مس�توى العالم، و�ي�ب در�ة على �إحدا�ث �تغ� �نح�ن �نم�تل�ك ال�ق
حو  �نجز� المهام على ال�ن �ُ �ئ�ة العمل، ح�ي�ث �ن ل �ب�ي ول داخ� �ي مسؤ� ا �بسلو�ك مه�ن ام�ن ز� ال�ت

ل�ك �أداء كل مهم�ة وال�تعامل مع كل مو�ق�ف �بروح  �ي ذ� . و�يع�ن ا�ت الصح�يح، �باس�تمرار و�ث�ب
رام،  ر�ي�ن �بكرام�ة واح�ت ام الدا�ئم �بمعامل�ة ال�آخ� ز� ، مع الال�ت ول�ي�ة �ي�ة والمسؤ� را�ف م�ن الاح�ت

ا. �يم�ن اء المس�تمر �ب�ق ، والو�ف رارا�ت عال وال�ق عا�ت الأ��ف و�تحمل �ت�ب

ا �تو�قعا�ت�ن
 ، �ي�ة والصد�ق را�ف حو الصح�يح �يس�تو�ج�ب ال�تحلّ�ي �ب�أعلى در�جا�ت الاح�ت ا على ال�ن �إ�ن �أداء مهام�ن

�ي �جم�يع �جوا�ن�ب العمل. اه�ة �ف ز�ن �يم ال� ام المس�تمر �ب�ق ز� والال�ت
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�ي�ة �قص�ير�ة ،  م�ن �في مهل�ة �ز ها��ئي � اء �بموعد ال�تسل�يم ال�ن �ير للو�ف ط ك�ب غ�ض� رف�ي�ق �يعمل �تح�ت  �في دعم � ار�ك � �أُ�ش
. ل�يس  ��نجا�ز �ي�ة ��تجاو�ز �إحدى مراحل المرا�جع�ة �بهد�ف �تسر�يع ال�إ ا �إلى �إمكا�ن �يً م�ن �ي�ن ض� ر�ف ار �أحد الم�ش د �أ�ش و�ق

ل�ك؟ �غ�ي �أ�ن �أ�بل�غ ع�ن ذ�  �ب . هل �ي�ن ل�ق عر �بال�ق �ني �أ�ش � ر�ة، لك�ن ا�ش ا��تي الم�ب ول�ي م�ن مسؤ� م�ن ض�

د�ي دوراً  ، �يؤ� ع�ي�ة ال�إدار�ي�ة �ب ه �أو ال�ت ر ع�ن م�نص�ب ظ�ن �ض ال� رد، �بغ� كل �ف ول�ي�ة �جماع�ي�ة - �ف رك�ة هو مسؤ� اه�ة ال�ش ز�ن �ظ � �نعم. �إ�ن ح�ف
ا�ت  ر�ت لد�ي�ك �أ�ي معلوما�ت �ت�تعل�ق �ب�أ�ي ممارسا�ت �أو �تصر�ف �ي حال �تو�ف . �ف �ي�ة لا�ق ا الخ�أ� ا�ظ على معا�ي�ير�ن �ي الح�ف �جوهر�ياً �ف

�إ�ن  �ثر على معا�ي�ير السلام�ة �أو �جود�ة الأ�داء - �ف د �تؤ� م�ة المع�تمد�ة - لا س�يما �تل�ك ال�ت�ي �ق �ثال للأ��ظ�ن لّ �بالام�ت �أ�نها �أ�ن �تخ� م�ن �ش
�ي  ر �ف ا�ش �ي حال عدم ال�تورط الم�ب �بلاغ� - ح�تى �ف اع ع�ن ال�إ �ن ع والمطلو�ب ،. �إ�ن الام�ت ها هو ال�تصر�ف الم�تو�ق �بلاغ� ع�ن وا�ج�ب ال�إ

. سؤ�س�ي�ة اه�تها الم ز�ن اً على � �ثر سل�ب طر و�يؤ� رك�ة للخ� د �يعُرّ�ض ال�ش المو�ق�ف - �ق

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
GE Vernova نه�ج�

�ة العمل �ئ �في �ب�ي س�ياس�ة الاح�رتام �

ا عا�ت�ن �تو�ق

ول�يا�ت  مسؤ�
�ف الموظ�

ا�ئم�ة على الاح�ترام �ئ�ة عمل �ق �ي�ز �ب�ي �تع�ز

ر�ي�ق واحد. �يس�تح�ق  �نجاح ك�ف �ي �نه�ج GE Vernova هو ال� اد�ئ السأ�اس�ي�ة �ف م�ن الم�ب
كل صارم  ر �ب�ش ا �نحظ� �ن �إ�ن ، �ف �ب ا الس�ب . ولهذ� ، ومح�ترم�ة ، عادل�ة �ة �ئ�ة عمل �آم�ن ال�جم�يع �ب�ي

، و�أ�ي  ل�ك ال�تحرّ�ش ال�ج�نس�ي �ي ذ� ا�ت - �بما �ف ا�ي�ق مّر، والم�ض �ن ، وال�ت �يز� كال ال�تم�ي �جم�يع �أ�ش
، �أو  �ي �ي �أو العِر�ق ، �أو الأ�صل الوط�ن ، �أو الد�ي�ن ، �أو اللو�ن د �إلى العِر�ق �ن �إساء�ة معامل�ة �تس�ت

، �أو العمر، �أو  ، �أو الحال�ة الا�ج�تماع�ي�ة ، �أو ال�تو�جهّ ال�ج�نس�ي در�ي�ة ال�ج�نس، �أو الهو�ي�ة ال�ج�ن
. ا�نو�ن رى محم�ي�ة �بمو�ج�ب ال�ق ، �أو �أ�ي سم�ة �خ�أ ع العسكر�ي ، �أو الو�ض �ة ال�إعا�ق

�ي �ترس�يخ�  ، �ف �ي لال سلوكه المه�ن ، م�ن خ� �ف �يساهم كل مو�ظ
رام  ا�ئم�ة على الاح�ت �ة عمل �ق ا�ف �يز� �ث�ق �ي�ة ، و�تعز� لا�ق اد�ئ الخ�أ� الم�ب

. ول�ي�ة ، و�تحمل المسؤ� اه�ة ز�ن ادل، وال� �ب الم�ت

�ة �في الممارس�ة العمل�ي �
ا: �ن �ي �أ�ن عل�ي واعد السلو�ك �يع�ن �ة �ق ام �بمدو�ن ز� الال�ت

�ي حال�ة  ، �ف �ي�ة ور �إلى العمل �بكامل ال�جاهز� الحض�
. ، ومدرك�ي�ن ه�ي�ن �ب �ت ،  م�ن �ة �آم�ن

ا�ت الصل�ة  اسا�ت ذ� �ن والس�ي �ي وا�ن �ة ال�ق �معر�ف
واعد  �ة �ق ل�ك مدو�ن �ي ذ� ما �ف ال لها، �ب �ث ام�ت وال
�ي  �ة �ف ا�ت المطلو�ب �ب در�ي �ت مام ال السلو�ك، و�إ�ت

�ت المحدد. الو�ق

�ير صح�يح  ا�ك �أمر غ� دو �أ�ن ه�ن دما �ي�ب ورًا ع�ن �بلا�غ �ف �ال�إ
 . ل�ق �ير لل�ق �أو م�ث

ل�ي �أو  �ي�ق داخ� كل كامل مع �أ�ي �تح�ق �ال�تعاو�ن �ب�ش
. �يم�ي ظ�ن �ت�

اذ� �إ�جراءا�ت  �لا �ي�جو�ز �ب�أ�ي حال م�ن ال�أحوال ا�خ�ت
هف  او� رّ ع�ن مخ� صخ� �يعُ�ب د �أ�ي �ش �ة �ض ام�ي ا�ن�ت�ق

. �ي�ة �بحس�ن �ن

اسا�ت  �ن والس�ي �ي وا�ن ال لل�ق �ث ام�ت هم وال �ال�ف
دور�ك  ا�ت الصل�ة �ب واعد السلو�ك ذ� �ة �ق ومدو�ن

ع  مام �جم�ي ، والحرص على �إ�ت �ي �ف �ي الو�ظ
ما  �ت المحدد، �ب �ي الو�ق �ة �ف ز�ام�ي ل �إ ا�ت ال �ب در�ي �ت ال

ز�ناه�ة  � �ة ال ا�ف �ق ز� �ث �ي و�يُعز� ز�ام�ك المه�ن �ت �يعكس ال
.GE Vernova ل ال داخ� �ث ام�ت وال
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دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
ر�ي�ة  �في م�جال الموارد ال�ب�ش ساء العمل � دل�يل رؤ�

اه�ة �ز لل�ن

ل�ق  �ير �إلى سلو�ك م�ق ها ��تش ، لك�ن رًا للس�ياسا�ت ا�ش �بلا�غ ع�ن مس�أل�ة لا �تعُدّ ا�ن�تهاكاً م�ب ّ �بال�إ �في � ام �أحد مو�ظ �ق
ل�ك؟ رض�ور�يًا مع ذ� ، هل �يعُد ال�تصع�يد  م عدم ا�ن�تها�ك �أ�ي س�ياس�ة رسم�ي�ة وم�تكرر. رغ�

�ي  كر�ة لسوء السلو�ك المح�تمل �أو ال�تحد�يا�ت �ف را�ت الم�ب �ش ول�ي�ة رصد المؤ� �ك مسؤ� ع على عا�ت�ق ا�ئدًا، �ت�ق �ت�ك �ق �نعم. �بص�ف
مل  . �ت�ش مو�ض م�ن �نطا�ق الغ� در�ج �ض ح�ة �أو ال�ت�ي �ت�ن �ير الوا�ض �ي الحالا�ت غ� �ة ح�تى �ف اس�ب اذ� ال�إ�جراءا�ت الم�ن �ئ�ة العمل، وا�تخ� �ب�ي
 ، ام�ي�ة �ق �ت �ي�ن م�ن �أ�ي �أعمال ا�ن �ف ، وحما�ي�ة المو�ظ �ي�ة لا�ق رام والسأ�س الخ�أ� ا�ئم�ة على الاح�ت �ئ�ة عمل �ق �يز� �ب�ي ول�يا�ت�ك على �تعز� مسؤ�

�ي  ا�ض د�ي ال�تغ� د �يؤ� . �ق ل�ي�ة المع�تمد�ة �جراءا�ت الداخ� ا لل�إ ً �ق و�ي الصل�ة و�ف ل الطأ�را�ف ذ� �ب او�ف م�ن �ق ما�ن معال�ج�ة �جم�يع المخ� و�ض
كراً ودا�ئماً. اكل م�ب ا عال�ج الم�ش ل -  لذ� �ب �ق �ي المس�ت طور�ة �ف كلا�ت �أك�ثر خ� دو �بس�يط�ة �إلى م�ش ع�ن السلوك�يا�ت ال�ت�ي �ت�ب

�ة �في الممارس�ة العمل�ي �
ا: �ن �ي �أ�ن عل�ي واعد السلو�ك �يع�ن �ة �ق ام �بمدو�ن ز� الال�ت

مّر �أو  �ن ز� �أو ال�ت �ي �يها ال�تم�ي ل �ف �ب �ئ�ة عمل لا �يُ�ق �ي�ز �ب�ي �تع�ز
كال.  كل م�ن الأ��ش ال�تحرّ�ش �ب�أ�ي �ش

ذ�  �ي �ف �ن ، و�ت رارا�ت اذ� ال�ق خ� �ي ا�ت اه�ة �ف �ز �ن ال حل�ي �ب �ال�ت
ز�ناه�ة  � ال واصل، دو�ن المساس �ب المهام، وال�ت

د  وط مواع�ي غ� ل�ك �ض �ي ذ� ما �ف ر�ف - �ب �تح�ت �أ�ي �ظ
اء، �أو  ا�ت العمل طل�ب ، �أو م�ت �ة ل�ي م الداخ� سل�ي ال�ت

أ�داء. را�ت ال �ش مؤ�

وح  �ت ع الحوار الم�ف �ج�ي �ش ال �ت ل �ة م�ن خ� �ق �ث �ز ال �ي ع�ز ��ت
ر ع�ن  �ي ع�ب �ت ، وال ل�ة سأ��ئ ع لطرح ال - ودعو�ة ال�جم�ي

. وع�ة �ن ر م�ت ظ�ن د�يم و�جها�ت � �ق ، و�ت او�ف المخ�

د حدو�ث  �ة ع�ن �ي ول مسؤ� سرع�ة و�ب �ة �ب �تجا�ب اس� �ال
ه  و�ج�ي �ت ا�ت - والسع�ي للحصول على ال كل الم�ش

ح  �أ�ن المسار الصح�ي �ش كو�ك �ب �ك ال�ش كلما ساور�ت
للعمل.

ا�ت محدد�ة  �ي ول ح�ة ومسؤ� د �أهدا�ف واض� حد�ي ��ت
ذ� ما  �ي �ف �ن �ت و �ب ز�ام كل ع�ض �ت ما�ن ال ، و�ض ر�ي�ق لل�ف

ه. عهّد �ب �ت

�ة  اسا�ت ومدو�ن ا�ت الس�ي ال�ف د مخ� حد�ي ��ت
ها - مع  اغ� ع�ن ل �إ�ب ها وال واعد السلو�ك، ومعال�ج�ت �ق

ها. ع حدو�ث �ة لم�ن �ي ا�ق �ب طوا�ت اس�ت اذ� خ� خ� ا�ت

�يها  عر �ف �ة ال�ت�ي �ي�ش �ي ا�ف �ف �ة ال�ش ا�ف �ي�ز �ث�ق ��تع�ز
�ير ع�ن �آرا�ئهم د ال�تع�ب و�ن �بالأ�ما�ن ع�ن �ف المو�ظ

ول�يا�ت  مسؤ�
المد�ير

اه�ة �نز �ة ال� ا�ف �ي�ز �ث�ق �تع�ز

�ثال  �ة الام�ت ا�ف �ي �ترس�يخ� �ث�ق ر�ة �ف ا�ش ول�ي�ة م�ب سؤ�اء العمل مسؤ� د GE Vernova �إلى ر �تسُ�ن
ىذ� �به،  �ذ�ج سلوك�ي �يحُ�ت د�يم �نمو ، و�ت�ق اه�ة ز�ن �ياد�ة �ب� ل�ك ممارس�ة ال�ق مل ذ� ، و�ي�ش المسؤ�س�ي

�ي �تمك�ي�ن  اعل�ة �ف ، والمساهم�ة ال�ف �ي الأ�داء ال�يوم�ي اد�ئ �نه�ج GE Vernova �ف و�ت�جس�يد م�ب
راً للدور  �ثال لأ�حكامها. �ظ�ن واعد السلو�ك والام�ت �ة �ق هم مدو�ن �ي�ن م�ن �ف �ف �جم�يع المو�ظ

هم،  رَ�ق ِ عا�ت ل�ف ع السأ�س و�تحد�يد ال�تو�ق �ي و�ض سؤ�اء العمل �ف طلع �به ر �ي �ي�ض المحور�ي الذ�
�ي سلوكهم  اه�ة �ف ز�ن هار ال� �يما �ي�تعل�ق �ب�إ�ظ عو�ن لمعا�ي�ير �أعلى م�ن المساءل�ة �ف �إ�نهم �ي�خ�ض �ف

. رارا�تهم ال�إدار�ي�ة �ي و�ق المه�ن

�ة  ا�ف ك�يل �ث�ق �ي �ت�ش سؤ�اء العمل �بدور محور�ي �ف طلع ر �ي�ض
�يز�ها  وح، و�تعز� عا�ت �بو�ض لال �تحد�يد ال�تو�ق المسؤ�س�ة م�ن خ�

عو�نها م�ن  �باس�تمرار، و�ت�جس�يد السلوك�يا�ت ال�ت�ي �ي�تو�ق
. ر�ي�ن ال�آخ�

ا عا�ت�ن �تو�ق
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ا�ذ �قرارا�ت  ا�ت�خ
لا�ق�ي�ة �أ�خ

ر  خ�ف �ي�ة مدروس�ة �ن� لا�ق رارا�ت �خ�أ اذ� �ق د�أ �با�تخ� ا�ئم�ة على المساءل�ة �ي�ب ا ال�ق �ن �ت ا�ف �إ�ن �ترس�يخ� �ث�ق
�بدعمها.

د �يكو�ن  رارٍ ما، �ق د موا�جه�ة �ق ، ع�ن �ي �بع�ض الأ�ح�يا�ن �ف
�ي�ن  عر �بعدم ال�ي�ق د ��نش ح. �ق �ير وا�ض المسار الصح�يح غ�

د �نوا�جه  ها، �أو �ق �يذ� �ف هم س�ياس�ة ما �أو �ت�ن �ي�ة �ف ح�يال ك�ي�ف
دو �أ�هن �ي�تعار�ض  د �ي�ب ّ �ي ال�تعامل مع مو�ق�ف مع�ق صعو�ب�ة �ف

ا.  ادا�ت المع�تمد�ة لد�ي�ن مع ال�إر�ش

ا  ل كلٌّ م�ن ، �يظ� رو�ف �يد الظ� ر ع�ن مدى �تع�ق ظ�ن �ض ال� �بغ�
ها.  اذ� ار ا�تخ� �ت رارا�ت ال�ت�ي �يخ� ولاً ع�ن ال�ق مسؤ�

ا،  ا�ت�ن ول�ي�ة �تصر�ف �تحمّل مسؤ� ا المساءل�ة �أ�ن �ن �ن �تحُ�تم عل�ي
وح�ة  �ة المم�ن �ق رك�ة وال�ث �يم ال�ش م�ن ا�نس�جامها مع �ق و�أ�ن ��نض
رار الصا�ئ�ب  اذ� ال�ق اد�ي لا�تخ� ا الدل�يل ال�إر�ش ا. �يهد�ف هذ� ل�ن
، و�ي�نس�جم مع  اه�ة ز�ن ا�ئم�ة على ال� ا ال�ق �ن �ت ا�ف رار �ي�جسد �ث�ق - �ق

. سؤ�س�ي�ة ا الم �ن ا وهو�ي�ت �ن رسال�ت
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رار اذ� ال�ق دل�يل ا�ت�خ

3 2 1

 �نعم
ال�ي ال ال�ت ل �إلى السؤ� �ت�ق ا�ن

 �نعم
ال�ي ال ال�ت ل �إلى السؤ� �ت�ق ا�ن

 �نعم
ال�ي ال ال�ت ل �إلى السؤ� �ت�ق ا�ن

هل �أ�ن�ت مس�تعد ل�تحمّل 
رار؟ ا ال�ق ول�ي�ة ع�ن هذ� �تا�بع.المسؤ�

ا لو  اً؟ ماذ� رار صا�ئ�ب دو ال�ق هل �ي�ب
؟ �ي�ة عال�ك عل�ن ح�ت �أ�ف �أص�ب

رار صور�ة  هل �يعكس ال�ق
 GE Vernova إ�ي�جا�ب�ي�ة ع�ن�

؟ خ�ص�ي�ة وسمع�ت�ك ال�ش

ا؟ �يم�ن ى مع �ق هل �ي�تما�ش

 ، ا�نو�ن �ق مع ال�ق هل �ي�توا�ف
، وال�إ�جراءا�ت  والس�ياسا�ت

ا؟ المع�تمد�ة لد�ي�ن

لا
. اءا�ت �ن �ث . لا اس�ت �تو�ق�ف

�ثال، �أو ا�بح�ث ع�ن �بد�يل. �يا�ت العمل والام�ت لا�ق ر�ي�ق �قسم �خ�أ ع الأ�مر �إلى مد�ير�ك �أو �إلى �ف ، �أو ار�ف اطل�ب المساعد�ة

�أكد �ير م�ت غ�
. ، والس�ياسا�ت وال�إ�جراءا�ت ا�نو�ن ا، وال�ق �يم�ن رار مع �ق �ق ال�ق �أكد م�ن �توا�ف . ا�بح�ث ع�ن المسار الصح�يح. لا �ت�تصر�ف ح�تى �ت�ت اطل�ب المساعد�ة

ر �إلى  ظ�ن ر�ت�ب عل�يها. �ت�أمّل ك�ي�ف �يمك�ن �أ�ن �يُ� د �ت�ت �يارا�ت�ك، وما العوا�ق�ب ال�ت�ي �ق �ت هم اخ� اذ� �أ�ي �إ�جراء، �ت�أمّل ك�ي�ف �يمك�ن �أ�ن �تُ�ف ل ا�تخ� �ب اس�أل. �ق
اً. ارك�ته عل�ن ر�ي�ن �أو �تمّ�ت م�ش اً لل�آخ� ح مر�ئ�ي ا �أص�ب سلوك�ك �إذ�

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
ل�ق �ير ع�ن ال�ق ال�تع�ب

لما�ت كاوى وال�ت�ظ ول ال�ش ال�بح�ث ع�ن مسؤ�

ال �ث رف�ي�ق الام�ت الا�تصال �ب�
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صاح ع�ن الر�أ�ي ال�إ�ف
او�ف هو �أمر  صاح ع�ن �أ�ي مخ� صو�ت�ك مهم وله �ت�أ�ث�ير. ال�إ�ف
ع على عا�ت�ق  �ترك�ة �ت�ق ول�ي�ة م�ش ر، و�يعُد مسؤ� ا�ش �يس�ير وم�ب

. �ف كل مو�ظ

كّل  ، �إ�هن �يُ�ش اه�ة ز�ن �ة ال� ا�ف صاح ع�ن الر�أ�ي هو �سأاس �ث�ق ال�إ�ف
رام  �ي والاح�ت لا�ق ا �بال�تعاو�ن الخ�أ� ام�ن ز� �ي ال�ت ح�جر السأ�اس �ف

او�ف �تساهم  صاح ع�ن المخ� �ة ال�إ�ف ا�ف ادل. �إ�ن �ث�ق �ب الم�ت
�يم�ة  ح �ق رد و�يمُ�ن �يها صو�ت كل �ف �ئ�ة �يحُ�ترم �ف ل�ق �ب�ي �ي خ� �ف

هف،  او� صاح ع�ن مخ� راد ال�إ�ف ار �أحد الأ��ف �ت دما �يخ� . ع�ن �ي�ة �ي�ق ح�ق
ا.  ً ر�ي�ن ل�ي�جدوا صو�تهم �أ�ي�ض ا�ب �أمام ال�آخ� �تح ال�ب �إ�هن �ي�ف �ف

رّ  عُ�ب ، و�أ�ن �ن اه�ة ز�ن �ة �ي�تطلّ�ب �أ�ن �ن�تصر�ف �ب� �ق �إ�ن كس�ب ال�ث
�ير  ا ك�ن�ت غ� ا. �إذ� د �تراود�ن او�ف �ق لا�ت �أو مخ� ع�ن �أ�ي �تساؤ�

اطل�ب  رار، �ف اذ� ال�ق �أكد م�ن المسار الصح�يح لا�تخ� م�ت
�يا�ت العمل  لا�ق ر�ي�ق �قسم �خ�أ ال�تو�ج�يه م�ن مد�ير�ك  �أو م�ن �ف

�ثال. والام�ت
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�يد�ة معلوما�ت م�ف
ها: صح ع�ن ا�ئع�ة الم�ف او�ف ال�ش المخ�

�ة  �ئ �ي ل�ق �ب خ� �ت ه  �ف �ت ا�ن ماع�ي �أو د�ي ا�ج�ت وعه ال اء �أو �ن ز�مل �أ�ن عِر�ق �أحد ال �ش �ة �ب �ئ ا�ت المس�ي �ق عل�ي �ت كا�ت �أو ال �ن كرار ال ��ت 	
. �ة �ي عمل عدا�ئ

. ار�ير المال�ي�ة �ق �ي ممارسا�ت ال�ت رى �ف ا�ت �خ�أ ال�ف �يرادا�ت �أو �أ�ي مخ� �ي�ق �بال�إ �ير الد�ق الاع�ترا�ف غ� 	

�يار المورد�ي�ن المع�تمد. �ت رو�توكول اخ� ام �ب�ب ز� عدم الال�ت 	

ا  ول هذ� �ب مد على �ق ع�ت �ة �ت �ي ر�ق �ت �أ�ن ال �إ�يحاء �ب ، �أو ال �ف �جاه مو�ظ ها �ت ر مرحّ�ب �ب �ي ا�ت غ� صر�ف �ت ر�ف �ب ام م�ش �ي ��ق 	
السلو�ك. 

�يم. ظ�ن � �ب �بلاغ� �ي�تعل�ق �بالسلام�ة �أو ال�ت �ي ردًا على �تو�ق�ف العمل �بس�ب ذ�خ� �إ�جراء سل�ب ا�ت 	

ار�ب المصالح المح�تمل. �ت�ض 	

اه  �ب �ت ه �أو الا�ش �ت اط �تمّ�ت ملاحظ� وراً ع�ن �أ�ي ��نش �بلاغ� �ف �ي�ج�ب ال�إ
واعد  �ة �ق �تهاكًا لمدو�ن كّل ا�ن د �يُ�ش هن، و�ق صاح ع� �يه �أو ال�إ�ف �ف

د  �ي�ن المعمول �بها. �ق وا�ن ل�ي�ة �أو ال�ق السلو�ك �أو الس�ياسا�ت الداخ�
ول�ي�ة  �ير السل�يم �أو �ت��أج�يل �تحمّل المسؤ� دو �ت�جاهل السلو�ك غ� �ي�ب

�ي�ة لها  و�ن ا�ن �ير ال�ق �ي�ة �أو غ� لا�ق �ير الخ�أ� عال غ� �أمراً مر�يحاً، لك�ن الأ��ف
طر.  سؤ�س�ة للخ� اه�ة الم ز�ن �ثر على ال�جم�يع - و�تعُرّ�ض � عوا�ق�ب �تؤ�

، �يطُل�ب م�ن  رك�ة �ي ال�ش �ي�ق �جار�ي �ف ال�ك �تح�ق دما �يكو�ن ه�ن ع�ن
ل�ك  مل ذ� د �ي�ش . و�ق �ي�ة ا�ف �ف اه�ة و�ش ز�ن ارك�ة �ب� �ي�ن الم�ش �ف �جم�يع المو�ظ

 ، سارا�ت �بصد�ق ، والرد على الاس�ت�ف ا�بلا�ت �ي الم�ق ارك�ة �ف الم�ش
 . د الطل�ب ا�ت صل�ة ع�ن دا�ت �أو معلوما�ت ذ� �ن د�يم �أ�ي مس�ت و�ت�ق
رك�ة ح�ق الوصول �إلى  ح ال�ش ا م�ن ً اما�ت �أ�ي�ض ز� هذ� الال�ت مل ه �ت�ش

�ة ال�ت�ي �تح�تو�ي على مراسلا�ت �أو  �يا�نا�ت والحسا�با�ت وال�أ�جهز� ال�ب
ا�ت صل�ة �بالأ�عمال.  �سجلا�ت ذ�

امل�ة  �ة و�ش �ي�ق �ي �إ�جراء مرا�جع�ة د�ق اعل�ة �ف ارك�ة ال�ف �تسُهم الم�ش
د  . �ق ا�ت �ي�ق ل �أو �تح�ق واغ� اس�ب لأ��ي �ش �ي الو�ق�ت الم�ن و�ف

�ي�ق  مول�ي�ة عمل�ي�ة ال�تح�ق لال �ب�ش �ي عدم ال�تعاو�ن �إلى ال�إخ� �فض �يُ�
�ي�تها. ومصدا�ق

او�ف ر: �بلا�غ ع�ن �أ�ي مخ� �ك ال�إ �يمك�ن
، �أو  لك�ترو�ن�ي ر�يد ال�إ ا، �أو ال�ب اص�ة �ب�ن اه�ة الخ� ز�ن �بوا�ب�ة ال�

�ن الطخ� الساخ�

لما�ت كاوى وال�تظ� ول ال�ش مسؤ�

سؤ�اء العمل ر

ر�ي�ة �ش �إدار�ة الموارد ال�ب

�ثال �يا�ت العمل والام�ت لا�ق �قسم �خ�أ

�ي�ة و�ن ا�ن و�ن ال�ق ؤ� �قسم ال�ش

صاح ع�ن الر�أ�ي ال�إ�ف
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ر �أ�ي  �ف ع�ن هو�ي�تهم ع�ب ل دو�ن الك�ش واغ� او�ف �أو �ش �بلاغ� عما لد�يهم م�ن مخ� �يار ال�إ �ت راد اخ� �ي�جوز� للأ��ف
ا  لغ� �أم لا. �إذ� ا�تها، سواء �تم ال�تعر�ف على المُ�ب وا�ت المع�تمد�ة - و�يعُامل كل �بلاغ� �بال�جد�ي�ة ذ� �ن م�ن ال�ق
ا طرح  �يح ل�ن اء على �تواصل مع�ك - مما �ي�ت �ق ا على ال�ب ل�ك �يساعد�ن �إ�ن ذ� ارك�ة اسم�ك، �ف �تر�ت م�ش اخ�

ل هو�ي�ت�ك سرّ�ي�ة �إلى �أ�قصى حدّ �يسمح  . س�تظ� ا�بع�ة و�إطلاع�ك على مس�ت�جدا�ت الحال�ة �سأ�ئل�ة م�ت
�بلاغ� ع�ن  ل ال�إ �فض ا ك�ن�ت �ت� . �إذ� م�ن اح�ترام خ�صوص�ي�ت�ك طوال مراحل العمل�ي�ة ام، �بما �ي�ض ظ�ن �به ال�
اص�يل المحدد�ة -  �ف در ممك�ن م�ن ال�ت ر �ق م�ي�ن �أك�ب صاح ع�ن هو�ي�ت�ك، �يرُ�جى �ت�ض كل�ة دو�ن ال�إ�ف م�ش

. ا�ت صل�ة رى ذ� ع، و�أ�ي معلوما�ت �خ�أ ام الهو�ي�ة )SSO(، والموا�ق م�ثل السأ�ماء، و�أر�ق

ام �ق �ت الا�ن
او�ف  لغ� ع�ن مخ� لا�ت �أو �ي�ب �ف �يطرح �تساؤ� د �أ�ي مو�ظ ام�ي �ض �ق �ت اذ� �أ�ي �إ�جراء ا�ن ر �تمامًا ا�تخ� �يحُظ�

�ي�ن  �ف د المو�ظ ام�ي �ض �ق �ت عل ا�ن ل�ك. �يعُد ار�تكا�ب �أ�ي �ف وا�ت المخ�صص�ة لذ� �ن لال ال�ق �ي�ة م�ن خ� �بحس�ن �ن
�ة �جس�يم�ة  ال�ف ، مخ� وا�ت الرسم�ي�ة �ن ر ال�ق سارا�ت ع�ب ا�ت �أو اس�ت�ف لاغ� ، �ب�ب �ي�ة دموا، �بحس�ن �ن �ي�ن �ت�ق الذ�

�ي  صل م�ن العمل. �ف د �تصل �إلى حد ال�ف �ي�ة وال�ت�ي �ق وع ل�إ�جراءا�ت �ت�أد�ي�ب ها ال�خ�ض �ترُ�ت�ب على مر�تك�ب
�يا�ت  لا�ق وراً مع �قسم �خ�أ ام، �يرُ�جى ال�تواصل �ف �ق �ت كال الا�ن كل م�ن �أ�ش �ك لأ��ي �ش اه �ب�تعر�ض �ب �ت حال الا�ش

�ثال. العمل والام�ت

1

كوى �إحال�ة �ش

�إ�ثار�ة  �ف �ب وم المو�ظ �ي�ق
لال  هف م�ن خ� او� مخ�

ىق  ل� . �ي�ت وا�ت �ن �إحدى ال�ق
ول  راراً م�ن مسؤ� �إ�ق

كاوى. ال�ش

2

�ق  �تع�ي�ي�ن المح�ق
�ذ�ي �ي�تولى  ال

�ي�ق ال�تح�ق

س�ي�تم �تس�ج�يل 
كل�ة و�تع�ي�ي�ن  الم�ش

. �ق المح�ق

3

�ي�ق �إ�جراء ال�تح�ق

وم المح�قّ�ق  س�ي�ق
 ، ا�بلا�ت �ب�إ�جراء م�ق

ا�ت  و�جمع الأ�دل�ة ذ�
د  ، وع�ن الصل�ة

، و�إعداد  ال�إمكا�ن
ا�ئ�ج  �ت صّ لل�ن ملخ�

اداً �إلى  �ن اس�ت
اص�يل الوارد�ة  �ف ال�ت
. ر�ير الأ�ول�ي �ق �ي ال�ت �ف

4

ا�ئ�ج �ت �تو�ث�ي�ق ال�ن

ر�ير  م�ن �ت�ق س�ي�ت�ض
�ي�ق  لا�ق ال�تح�ق �إغ�

ا�ئ�ج ال�ت�ي  �ت �جم�يع ال�ن
�تم ال�توصل �إل�يها 

�ي�ج�ة �إ�جراءا�ت  �ت �ن
. �ي�ق ال�تح�ق

5

�جراء  ال�توص�ي�ة �بال�إ
2 ال�تصح�يح�ي

د�يم  س�ي�تم �ت�ق
اص�ة  ال�توص�يا�ت الخ�

�بال�إ�جراءا�ت 
ال�تصح�يح�ي�ة �إلى 

ر�ي�ة  �ش �إدار�ة الموارد ال�ب
�ي  و/�أو ر�ئ�يس�ك �ف

العمل.

6

�ي�ب المرسل  ال�تع�ق
ل�غ ع�ن  �إلى المُ�ب

هف او� مخ�

لغ�  دم المُ�ب ا �ق �إذ�
معلوما�ت الا�تصال، 

د�يم  س�ي�تم �ت�ق �ف
در  ا�ت �إل�يه �ق الملاحظ�

. ال�إمكا�ن

�ي�ة هو 60 �يوم عمل.. �قض لا�ق ال� او�ف �إلى �إغ� �بلاغ� ع�ن المخ� ذ�ن ال�إ م�توطس الو�ق�ت م� 	1
ل ال�تواصل، وال�تدر�ي�ب المو�جهّ، �أو �تحس�ي�ن  �يز� س�ب ا�ئ�ج �إلى ال�تو�ج�يه، و�تعز� �ت د�ي ال�ن ، �تؤ� �ير م�ن الحالا�ت �ي ك�ث . �ف �ي�ة اذ� �إ�جراءا�ت �ت�أد�ي�ب اه�ة �إلى ا�تخ� ز�ن �ة �بال� او�ف الم�تعل�ق ا�ت المخ� �ي �جم�يع �بلاغ� �فض اً. لا �ت� �ق ط�ب ل�ك م�ن ا كا�ن ذ� 	��إذ� 2

اً ودعماً لل�جم�يع. ر �أما�ن �ئ�ة عمل �أك�ث �ي �إ�ي�جاد �ب�ي ال�إ�جراءا�ت - وكلها �تسهم �ف

1 ا�ت لاغ� �في ال�ب �ق � ك�ي�ف �نحُ�ق

صاح ع�ن الر�أ�ي ال�إ�ف
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�بلا�غ ع�ن �أ�ي  ال�إ
او�ف مخ�

�ي�ة  و�ن ا�ن رارا�ت �ق اذ� �ق �ي�ن �أو ا�تخ� وا�ن س�ير ال�ق �ك �ت�ف لا �يطُل�ب م�ن
ادراً على ال�تعرّ�ف على  ع �أ�ن �تكو�ن �ق . م�ن الم�تو�ق رد�ي كل �ف �ب�ش

، و�أ�ن  ا�نو�ن �أو لا�ئح�ة �أو س�ياس�ة د �ت�نطو�ي على �ق الحالا�ت ال�ت�ي �ق
كل  ادر �بطل�ب ال�تو�ج�يه �بدلاً م�ن محاول�ة ال�تعامل معها �ب�ش �ت�ب

�بلاغ�  �ة »ال�إ و�ن �يار �أ�ي�ق �ت اه�ة �أو �باخ� ز�ن ول �إلى �بوا�ب�ة ال� . ا�بد�أ �بالدخ� رد�ي �ف
اص �ب�ك. « المو�جود�ة على سطح المك�ت�ب الخ� او�ف ع�ن المخ�

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
ر  او�ف ع�ب �بلا�غ عما لد�ي�ك م�ن مخ� م �بال�إ �ق

اه�ة  �ز �بوا�ب�ة ال�ن

لما�ت   كاوى وال�ت�ظ ول ال�ش ا�بح�ث على مسؤ�

ر  ا�ش �بلا�غ الم�ب وا�ت ال�إ �ن �ق

�ن ام الخ�ط الساخ� �أر�ق

�أكدًا �إلى م�ن �ي�ج�ب �أ�ن  �ني لم �أك�ن م�ت � ، لك�ن اس�ب �ير  م�ن عر�ت �ب�أ�هن غ� �في العمل �ش �ت �أمرًا � هد�ت �أو صاد�ف �ش
اس�ب لل�تواصل معه؟ صخ� الم�ن �ني �تحد�يد ال�ش � هن. ك�ي�ف �يمك�ن �أ�بل�غ ع�

�يع�ة الحال�ة ودر�ج�ة �إلحاحها. لا�ف ط�ب �ت اس�ب �باخ� �تل�ف الرد الم�ن �يخ�

اط �إ�جرام�ي - �ي�ج�ب  �ير مصرح له، �أو ��نش صخ� غ� ط، �أو �ش �ني - م�ثل و�جود مها�جم ��نش وع حال�ة طار�ئ�ة �أو �تهد�يد �أم� �في حال و�ق �
خ�ص�ي�ة وسلام�ة م�ن حول�ك �أولو�ي�ة �قصوى  . �تعُد سلام�ت�ك ال�ش �ي�ة المحل�ي�ة �أو خ�دما�ت الطوارئ� ورًا مع ال�جها�ت ال�أم�ن ال�تواصل �ف

. ا�ت �ي �جم�يع الأ�و�ق �ف

، �أو  ار �بالم�ياه، �أو �تعطل معدا�ت الأ�م�ن �تظ� مر ساح�ة الا�ن عق العمل، م�ثل غ� �ة �بمو� ل�ي�ة �أو م�تعل�ق �ي غ� كلا�ت ��تش �في حال و�جود م�ش �
عّال. كل �ف ما�ن معال�ج�ة الأ�مر على المس�توى المحل�ي و�ب�ش �أ�ة ل�ض �نش عق �أو �إدار�ة الم� ا�ئد المو� ول، �ي�رجى �إ�بلا�غ �ق ام الدخ� �ي �ظ�ن لل �ف خ�

رام  ر والاح�ت ا�ش �جع على ال�تواصل الم�ب ا ��نش �ن �إ�ن ، �ف �ي�ن �ف خ�ص�ي �أو المر�ت�بط�ة �بالمو�ظ ا�ت الطا�بع ال�ش او�ف ذ� �يما �ي�تعل�ق �بالمخ� �ف
، �أو ال�تواصل مع مد�ير�ك  �ي صخ� المع�ن ً لل�ش ر�ة ا�ش رام م�ب ا�ت �باح�ت د�يم الملاحظ� ، �يسُ�تحس�ن �ت�ق . كلما �أمك�ن �ي�ن الغ� ادل �ب�ي�ن ال�ب �ب الم�ت

، �يرُ�جى �تصع�يد  كل�ة المطروح�ة ا اس�تمر السلو�ك �أو لم �ي�تم حل الم�ش . �إذ� عال�ي�ة م لمعال�ج�ة الأ�مر �بسرع�ة و�ف للحصول على ال�تو�ج�يه اللاز�
. �بلاغ� وا�ت المع�تمد�ة لل�إ �ن لال ال�ق الأ�مر م�ن خ�

ام، �أو  �ق �ت �يال، �أو الا�ن ، �أو الاح�ت و�ة ه �به �أو ا�ن�تها�ك للس�ياسا�ت - م�ثل الر�ش �ب �ت او�ف �ت�تعل�ق �بسوء سلو�ك م�ش �في حال و�جود مخ� �
. �بلاغ� وا�ت المع�تمد�ة لل�إ �ن لال ال�ق �بلاغ� ع�ن الأ�مر م�ن خ� رك�ة - �يرُ�جى ال�إ �ير السل�يم لموارد ال�ش دام غ� الاس�تخ�
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ممارس�ة ال�أعمال 
ز�اه�ة وعدال�ة �ب�ن

ا على  �ن ك�ت �ب م�ن �ش ا �أو �أ�ي طر�ف �ض ما�ن عدم حصول�ن اه�ة ل�ض ز�ن واعد والعمل �ب� �ي�ق ال�ق ز�م �ب�تط�ب ل�ت �ن
. �ير عادل�ة �ة غ� م�يز�

، �بدءًا م�ن العمل�يا�ت  اه�ة  على �جم�يع المس�تو�يا�ت ز�ن ا �ب� دُ�ير �أعمال�ن �نح�ن �ن
ا وصو�ن  . لحما�ي�ة �أعمال�ن اركا�ت المحل�ي�ة الدول�ي�ة وصولاً �إلى الم�ش

ساد �أو المحا�با�ة  د �يوُح�ي �بال�ف ّ�ب �أ�ي سلو�ك �ق ا، �نحرص على �ت�ج�ن �ن سمع�ت
. اهر�ي كل الظ� �ي ال�ش ، ح�تى �ف �ير عادل�ة �ة غ� �أو الحصول على م�يز�
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ار�ب المصالح �ض�ت

�ي�ة  ا�ت المه�ن خ�ص�ي�ة والوا�ج�ب ح �ب�ي�ن المصالح ال�ش صل وا�ض �ظ على �ف �نح�ن �نحا�ف
ا. ا�ت�ن �ي �جم�يع �تصر�ف اه�ة �ف ز�ن ما�ن الح�ياد وال� ل�ض

 ، �ي �ة �أو�جه السلو�ك المسؤ�س�ي وال�تواصل المه�ن �ي كا�ف �ي�ة �ف ا�ف �ف د�أ ال�ش ام �بم�ب ا ال�ت ام�ن ز� رّ �بال�ت ُ�ق �نح�ن �ن
ا  ً �أ�نها �أ�ن �تحُد�ث �تعار�ض ار�ج�ي�ة م�ن �ش خ�ص�ي�ة �أو خ� اد�ي �أ�ي مصالح �ش �ف و�نعمل على �نحو مس�تمر ل�ت

اه�ة  ز�ن رد�ي�ة على حسا�ب ال� �يل للمصلح�ة ال�ف �فض ر على �أ�نها �ت� سَّ رك�ة �أو �أ�ن �تُ�ف مع �أولو�يا�ت ال�ش
 . سؤ�س�ي�ة الم

ار�ج�ي�ة  خ�ص�ي�ة - كالمعاملا�ت ال�ت�جار�ي�ة الخ� �أ مصالح �ش �نش دما �ت� ا�ئماً ع�ن ار�ب المصالح �ق �يعُد �ت�ض
�ثرّ، �أو �يحُ�تمل  �أ�نها �أ�ن �تؤ� ا�ت مع الز�ملاء �أو العملاء �أو الموردّ�ي�ن - م�ن �ش �تماءا�ت �أو العلا�ق �أو الا�ن

د�أ العدال�ة �أو  لّ �بم�ب د �يخ� م�ن �نطا�ق العمل، �بما �ق �ة �ض ذ�خ� رارا�ت الم�ت وع�ي�ة ال�ق �ثرّ، على مو�ض �أ�ن �تؤ�
 . هذ� الحالا�ت صاح ع�ن م�ثل ه ا وا�ج�ب ال�إ�ف �ن ع على عا�ت�ق . �ي�ق الح�ياد المسؤ�س�ي

لال  ها م�ن خ� صاح ع�ن راد �بال�إ�ف ، �يلُز�م الأ��ف عل�ي�ة والمح�تمل�ة ار�ب المصالح ال�ف لمعال�ج�ة حالا�ت �ت�ض
ر�ة عملكم  �ت ام سار�ياً طوال �ف ز� ا الال�ت ىق هذ� � . �ي�ب �يا�نا�ت ار�ب المصالح مك�تمل ال�ب �ذ�ج �ت�ض د�يم �نمو �ت�ق
صاح  . لا �يعُدّ ال�إ�ف حس�ب مام الأ�ول�ي �ف �تصر على مرحل�ة الا��نض رك�ة GE Vernova، ولا �ي�ق لدى �ش

د�أ  ز�ز� م�ب �ي�ة �تع ا�ق �ب طو�ة اس�ت ، �بل �يمُ�ثّل خ� �ة ال�ف راراً �بار�تكا�ب مخ� �ي المصالح �إ�ق ار�ب مح�تمل �ف ع�ن �ت�ض
ول. ل�ك على �نحو مسؤ� ط�ة �بذ� اطر المر�ت�ب �ي معال�ج�ة المخ� �ي�ة و�تسُهم �ف ا�ف �ف ال�ش

اه�ة وعدال�ة �ز ممارس�ة ال�أعمال �ب�ن

�يد�ة معلوما�ت م�ف
د  ط - �أو �ق روع �ير�ت�ب ا ك�ن�ت �تعمل على م�ش �إذ�
رك�ة  �ي �ش �ي �ف ط - �بدور�ك المه�ن هم على �أ�هن مر�ت�ب �يُ�ف

ا  صاح ع�ن هذ� رور�ي ال�إ�ف م�ن ال�ض GE Vernova، �ف
�ي المصالح،  ار�ب �ف وء �ت�ض ما�ن عدم ��نش اط ل�ض �نش ال�
طو�ة الأ��نس�ب ه�ي  راً. الخ� عل�يًا �أو مُ�تصوَّ سواء كا�ن �ف

�يا�ت العمل  لا�ق ر�ي�ق �قسم �خ�أ ال�تواصل مع مد�ير�ك  �أو �ف
�ي  ل الم�ض �ب صاح �ق �ثال، واس�تكمال �إ�جراءا�ت ال�إ�ف والام�ت

راً  عل�يًا �أو مُ�تصوَّ ار�باً �ف �ير �ت�ض د �يُ�ث اط �ق �ي �أ�ي ��نش دمًا �ف �ق
�ي المصالح. �ف

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
ار�ب المصالح س�ياس�ة �ض�ت

ار�ب المصالح صاح ع�ن �ض�ت �ف ال�إ

عل�ي �أو المح�تمل  ار�ب ال�ف مل ال�ض�ت د �ي�ش �ق
: �في المصالح على ما �يل�ي �

عود  د �ت رك�ة �ق �ي �ش �ة �ف �ي �و�جود مصلح�ة مال 	
 GE Vernova ا�ت عامل �ج�ة �ت �ي �ت ع�ة �ن �ف م�ن �ك �ب عل�ي

معها.

اء  را�ف على �أصد�ق �إ�ش �ف �أو ال �ي و�ظ �العمل مع �أو �ت 	
�ة  ل راد م�ن العا�ئ �ن �أو �أ�ف �ي رّ�ب م�ق

�ت  ، سواء كا�ن �ة ار�ج�ي ا�ئ�ف خ� �ي و�ظ راط �ف خ�ن ا� �ال 	
�ة طوع�ي �أ�جر �أو �ت وع�ة ال مد�ف

ار�ج�ي�ة  �ي الم�جالس الخ� و�يا�ت �ف الع�ض 	

ا�ت م�ن الموردّ�ي�ن �أو  �ياز� �ي الهدا�يا �أو الام�ت 	��تل�ق
رك�ة ال�جها�ت الم�تعامل�ة مع ال�ش

 GE رك�ة �في �ش �ة مه�ندس ر�قم�ي � �ي�ف �أعمل �بو�ظ
وم �ب�طتو�ير  Vernova، و�بعد ا�ن�تهاء ساعا�ت العمل، �أ�ق

ئ�  روع �نا�ش د�ن�ي�ة لصالح م�ش �ة ال�ب ع الل�يا�ق �ب �ت �ي�ق ل�ت �طت�ب
ار�ج �طنا�ق �طقاع  عق �بالكامل خ� روع �ي� �ير. الم�ش صغ�

ا��تي  ول�ي ار�ج �إطار مسؤ� ا خ� �تً ، و�أخ�صّص له و�ق �ة الطا�ق
دام  ر �باس�خ�ت �ي�ق مُطوَّ �إ�ن ال�طت�ب ل�ك، �ف . ومع ذ� �ي�ة المه�ن
�ير �تل�ك  ه �إلى حد ك�ب �ب �ني و�أدوا�ت �طتو�ير �تُ�ش � �إطار �ت�ق

 GE رك�ة �في �طنا�ق عمل�ي لدى �ش ال��تي �أس�خ�تدمها �
؟ كل�ة ل�ك �أ�ي م�ش كل ذ� Vernova. هل �ي�ش

�ي الحالا�ت ال�ت�ي �يمُارسَ  ل�ك. ح�تى �ف د �يكو�ن الأ�مر كذ� �ق
لال الو�ق�ت  �تل�ف وخ� م�ن �قطاع مخ� ار�ج�ي �ض �يها العمل الخ� �ف

دم�ة  �يا�ت المس�تخ� �ن �ق �ي المهارا�ت وال�ت ا�به �ف �إ�ن ال�ت�ش ، �ف خ�ص�ي ال�ش
�ي المصالح  ار�ب �ف �أ�ن اح�تمال حدو�ث �ت�ض او�ف �ب�ش �ير مخ� د �يُ�ث �ق

�ة والأ�دوا�ت والموارد المملوك�ة  �ير الملا�ئم للمعر�ف دام غ� �أو الاس�تخ�
ر على  سَّ د �يُ�ف �ي�ق �ق دام ال�تط�ب �ج�يع الز�ملاء على اس�تخ� . �ت�ش رك�ة لل�ش

. �ي�ة ك�ة المه�ن �ب اس�ب لل�ش �ير م�ن دام غ� �أ�هن اس�تخ�

14 GE Vernova رك�ة واعد السلو�ك ل�ش �ة �ق مدو�ن دم�ة �ي�ق العمل�يم�ق �ي ال�تط�ب واعد السلو�ك �ف �ة �ق مدو�ن �ي الممارس�ة العمل�ي�ة اه�ة �ف ز� او�فال�ن �بلا�غ ع�ن �أ�ي م�خ طر�ق ال�إ



�يه،  الهدا�يا، ال�تر�ف
�ة �يا�ف والض�

، و�أ�ن �تعكس  ا السأ�اس�ي�ة اد�ئ�ن �ة مع م�ب �ق �ي�ة م�توا�ف ز�م �ب�أ�ن �تكو�ن �جم�يع الم�جاملا�ت المه�ن ل�ت �ن
ركاء �يعُ�تمد عل�يهم. اّ ك�ش ر م�ن �تظ� �ي �يُ�ن �ي�ة الذ� اه�ة والمصدا�ق ز�ن مس�توى ال�

�ي�ة مع العملاء  و�ي�ة و�تعاو�ن ا�ت �ق اء علا�ق »�إ�ن �ب�ن
ا  �ن �ة �يمُكّ�ن طاع الطا�ق �تل�ف �أ�نحاء �ق �ي مخ� والموردّ�ي�ن �ف

، والمساهم�ة  اعل�ي�ة ر �ف ا على �نحو �أك�ث �ن �يز� مهمّ�ت م�ن �تعز�
�ي �بع�ض  . �ف �ي�ير �إ�ي�جا�ب�ي ملموس وهاد�ف �ي �إحدا�ث �تغ� �ف

ول الهدا�يا �أو  �ب د�يم �أو دعم �أو �ق �ق وم �ب�ت د �ن�ق ، �ق الأ�ح�يا�ن
ل�ك  . �يعُد ذ� �يه�ي�ة عال�يا�ت �تر�ف ا�ت �أو �ف الدعوا�ت �إلى و�ج�ب

�ي�ة الم�تعار�ف عل�يها، و�يهد�ف  م�ن الممارسا�ت المه�ن
ل�ك، �نحرص  . ومع ذ� سؤ�س�ي�ة ا�ت الم �يز� العلا�ق �إلى �تعز�
 ، �ة اس�ب �ن �ير م�ت �يها �أو غ� الغ� �ف اهر م�ب ّ�ب �أ�ي مظ� على �ت�ج�ن
ر على  سَّ �ير ملا�ئم�ة �أو �تُ�ف د �تحمله م�ن دلالا�ت غ� لما �ق

�ير  �ي�ة �بطر�ق غ� رارا�ت المه�ن �أ�ث�ير على ال�ق �أ�نها محاول�ة لل�ت
 . روع�ة م�ش

�ي  �ي�ة �تهد�ف �ف م م�ن �أ�ن الم�جاملا�ت المه�ن على الرغ�
، �إلا �أ�نها  �ي�ة �ي�ق �ي�ة الح�ق ا�ت المه�ن �يز� العلا�ق الأ�صل �إلى �تعز�

اذ�  �ثرّ على عمل�ي�ة ا�تخ� د �تؤ� اً �بطر�ق �ق ا�ن دم �أح�ي د �تسُ�تخ� �ق
رارا�ت ال�ت�جار�ي�ة �ي�ج�ب �أ�ن  كّد على �أ�ن �جم�يع ال�ق ؤ�ن رار. � ال�ق
 ، وع�ي�ة للعر�ض ا�يا المو�ض اداً حصر�ياً �إلى المز� �ن ذ�خ� اس�ت ّ �تُ�ت

ّع الحصول على هدا�يا �أو  �ي �أو �تو�ق ّ ل�ق �أ�ثرّ �ب�ت و�ألاّ �ت�ت
رى.  خ�ص�ي�ة �خ�أ ع �ش ا�ف �يه �أو �أ�ي م�ن وسا�ئل �تر�ف

د  ء �ق �ي ول �أ�ي �ش �ب د�يم �أو �ق ّ�ب �ت�ق �نحرص على �ت�ج�ن
روع،  �ير الم�ش �أ�ث�ير غ� ر على �أ�هن محا�با�ة �أو محاول�ة لل�ت سَّ �يُ�ف

�ي  �يه المه�ن ر�ف كال ال�ت ل �جم�يع �أ�ش م�ن �أ�ن �تظ� كما ��نض
�ي�ة  �ة مع المعا�ي�ير المه�ن �ق ، وم�توا�ف �ة اس�ب ، م�ن مح�ترم�ة

. المع�تمد�ة

كال  كل م�ن �أ�ش د�يم �أو �تمد�يد �أ�ي �ش ل �ت�ق �ب �ق
، �ي�تع�يّ�ن عل�ي�ك الحصول  الم�جامل�ة ال�ت�جار�ي�ة

ى  ا�ت اللاز�م�ة �بما �ي�تما�ش �ق على �جم�يع الموا�ف
 GE رك�ة ل�ي�ة ل�ش مع الس�ياسا�ت الداخ�

�يم�ي�ة المعمول  ظ�ن � ا�ت ال�ت Vernova والم�تطل�ب
ا المس�توى م�ن الحرص على  �بها. �يساعد هذ�

�ي المصالح،  ار�ب مح�تمل �ف ّ�ب �أ�ي �ت�ض �ت�ج�ن
اه�ة �تام�ة  ز�ن ا�ت �ب� �يذ� �جم�يع ال�تصر�ف �ف ل �ت�ن و�يك�ف

. ا للمعا�ي�ير المع�تمد�ة ً �ق وو�ف

اه�ة وعدال�ة �ز ممارس�ة ال�أعمال �ب�ن

�يد�ة معلوما�ت م�ف
اع  رور�ة مراعا�ة الا�نط�ب دد على �ض كما �يُ�ش
ل�ي�ة  د �ت�تركه الهد�ي�ة لدى الطأ�را�ف الداخ� �ي �ق الذ�
د�ي�ة �أو  �ة ال�تعا�ق اء العلا�ق ، سواء �أ�ث�ن ار�ج�ي�ة �أو الخ�

�ي�ة  ا�ف �ف اد�ئ ال�ش ل�ي�ب م�ب �أك�يد على �تغ� �بعدها، مع ال�ت
. اه�ة ز�ن وال�
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�يه،  الهدا�يا، ال�تر�ف
�ة �يا�ف والض�

ور�ة  ا�بل �تل�ك المح�ظ الممارسا�ت المسموح �بها م�ق
. ط�ة ال�ترو�ي�ج�ي�ة �ت�جا�ت �أو الأ���نش را�ض ال�تدر�ي�ب �أو عر�ض الم�ن ا لغ�أ� �آ�ت�ن �نش �يار�ة م� ط�ة �بز� ول�ة المر�ت�ب ا�ت المع�ق �ق �ف �ال�ن

اد�ة س�يط�ة �أو المع�ت ا�ت ال�ب الو�ج�ب

المواد ال�ترو�ي�ج�ي�ة ال�ت�ي �تحمل علام�ة GE Vernova ال�ت�جار�ي�ة

�ي�ة �يم�ة الرمز� ا�ت ال�ق لام الهدا�يا ذ� اس�ت

ا�ت الهدا�يا د �أو ما �يعادله، م�ثل �بطا�ق �ق ال�ن 	

س ال�جه�ة الهدا�يا الم�تكرر�ة م�ن �أو �إلى �ن�ف 	

ى و�إ�ن  ا، ح�ت �ن سمع�ت رراً �ب ُلح�ق �ض د �ت �ي �ق �ت ا�ت ال �ي عال ه �أو ال�ف �ي ر�ف �ت وع م�ن ال ، �أو �أ�ي �ن �ن �ي الغ� �ب ال اص �ب ه الخ� �ي ر�ف �ت �ال 	
�ة �ي أ�عرا�ف المحل �ت م�ن ال كا�ن

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
�يه ول الهدا�يا وعرو�ض ال�رت�ف �ب �إ�جراءا�ت �ق

�ة �بال�أعمال �إ�جراءا�ت الم�جاملا�ت الم�تعل�ق

ار�ب المصالح صاح ع�ن �ض�ت �ف ال�إ

اه�ة وعدال�ة �ز ممارس�ة ال�أعمال �ب�ن

لال عر�ض  ا�هن م�ن خ� �ن �ير ع�ن ام�ت ام المورّد �بال�تع�ب ، �ق د مع �أحد المورّد�ي�ن ا�ت الع�ق اوض� ع�ق�ب الا�ن�تهاء م�ن م�ف
د  �ة �ق �ق كر. و�بما �أ�ن الص�ف �ت�ة �ش �هت ل�ف ل�ك �بص�ف ، وذ� و�ف ال�أمام�ي�ة �في الص�ف �قي � ل موس�ي� ور ح�ف اكر لحض� �ذ�ت

ا؟ً اكر �جا�ئ�ز هذ� ال�ذ�ت ول ه �ب هل �يعُد �ق اً، �ف عل�ي �أُ�برم�ت �ف

سر على  د �يُ�ف ع�ة م�ن المورد�ي�ن �ق �يم�ة مال�ي�ة مر�ت�ف ا�ت �ق ول هدا�يا ذ� �ب �إ�ن �ق د، �ف م �إ�تمام ال�تعا�ق رغ� اكر. �ف ذ� هذ� ال�ت ول ه �ب لا �ي�جوز� �ق
 ، . �ي�تع�ي�ن �أ�ن �تكو�ن الهدا�يا �بس�يط�ة رك�ة �ة مح�تمل�ة لس�ياس�ة ال�ش ال�ف روع، مما �يعُد مخ� �ير م�ش رر �أو �ت�أ�ث�ير غ� �ير م�ب �يل غ� �فض �أ�هن �ت�

�أ�ن  �ك �ب�ش �ي حال و�جود �ش . و�ف �ي را�ف �ي�ة والسلو�ك الاح�ت �ة المه�ن �ق ا�ظ على ال�ث �يا�ت الح�ف �ت�ض �ة مع م�ق اس�ب �ن ، وم�ت �ير م�تكرر�ة وغ�
اذ�  ل ا�تخ� �ب �ثال �ق �يا�ت العمل والام�ت لا�ق ر�ي�ق �قسم �خ�أ اور مع مد�ير�ك  �أو مد�ير �ف �يم�تها، �يرُ�جى ال�ت�ش مدى ملاءم�ة الهد�ي�ة �أو �ق

ولها. �ب رار �ق �ق
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و�ة ح�ة الر�ش مكا�ف
. �ي لا�ق ام الخ�أ� ز� ا�ئم�ة على الال�ت سؤ�س�ي�ة ال�ق ا الم �ن �ت ا�ف م�ن �ث�ق و�ة �تمامًا �ض ر الر�ش �تحُظ�

�ثال للمعا�ي�ير  �ي�ق ممارسا�ت عمل �ت�تسم �بالام�ت اء �ب�تط�ب �ن �ث امًا كاملاً ودو�ن اس�ت ز� رك�ة ال�ت ز�م ال�ش �تل�ت
رك�ة  �ي�ن المعمول �بها، ولس�ياسا�ت ال�ش وا�ن �ة صر�يح�ة لل�ق ال�ف ساد مخ� و�ة وال�ف . و�تعُد الر�ش �ي�ة لا�ق الخ�أ�
�يم�ة  �ي �ق ء ذ� �ي ع�ة �أو �ش �ف ول �أ�ي م�ن �ب د�يم �أو �ق ر على �جم�يع العامل�ي�ن �ت�ق . �يحظ� سؤ�س�ي�ة �يمها الم و�ق

�ي �أ�ي �تعامل  �ير عادل�ة �ف �ة غ� �ي�ق م�يز� ا�ظ عل�يها، �أو �تح�ق رص�ة عمل، �أو الح�ف �بهد�ف الحصول على �ف
 . �ت�جار�ي

�يع�ة  �ي�ة �أو لط�ب ار لهو�ي�ة الطأ�را�ف المع�ن �ب ، دو�ن اع�ت و�ة كال الر�ش اطع �جم�يع �أ�ش كل �ق رك�ة �ب�ش ر ال�ش �تحظ�
ا، لا على ممارسا�ت  دما�ت�ن ا وخ� �ت�جا�ت�ن عل�ي�ة لم�ن ا على ال�جود�ة ال�ف ىن ��نجاح�ن � �ة �أو �أهم�ي�تها. �يُ�ب العلا�ق
�أ�نها �أ�ي  و�ة �ب . �تعُرَّ�ف الر�ش �ي�ة المع�تمد�ة لا�ق لال �بالمعا�ي�ير الخ�أ� �ي�ة �أو �إخ� و�ن ا�ن �ة �ق ال�ف �ت�نطو�ي على مخ�
ا�ت  ع�ة ذ� �ف ر �أو �أ�ي م�ن �يه�ي�ة �أو س�ف دم�ة �تر�ف ع�ة مال�ي�ة �أو خ� ول لهد�ي�ة �أو د�ف �ب د�يم �أو �ق عر�ض �أو �ت�ق

�ي س�يا�ق  روع�ة �ف �ير م�ش �ة غ� �يل�ي�ة �أو م�يز� �فض ادلها �بهد�ف الحصول على معامل�ة �ت� ، �ي�جر�ي �ت�ب �يم�ة �ق
و�ة  كل صارم الر�ش رك�ة GE Vernova �ب�ش ر �ش ًّا. و�تحظ� عل�ي ا�بل �ف �ق الم�ق العمل، ح�تى و�إ�ن لم �ي�تح�ق

ط�تها، سواء مع  �يها �أ��نش �ي �جم�يع دول العالم ال�ت�ي �تمارس �ف �ي �جم�يع �تعاملا�تها ال�ت�جار�ي�ة �ف �ف
طاع الخ�اص. �ي ال�ق �جها�ت حكوم�ي�ة �أو ك�يا�نا�ت �ف

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
روع�ة �ير الم�ش كال السداد غ� س�ياس�ة الحدِّ م�ن �أ�ش

�ة �بال�أعمال �إ�جراءا�ت الم�جاملا�ت الم�تعل�ق

اه�ة وعدال�ة �ز ممارس�ة ال�أعمال �ب�ن

�ير�ة«  �أ�ة صغ� د�يم »مكا�ف ول�ي�ن الحكوم�ي�ي�ن �إلى �أ�ن �ت�ق اء �إ�جراءا�ت الحصول على �تصر�يح، �ألمح �أحد المسؤ� �أ�ث�ن
اع �أ�ن  ا، كما �يُ�ش ا�ئع�ة محل�يًّ هذ� الممارس�ة �ش د �أ�ن ه . �يعُ�ت�ق �ة �ق �في �تسر�يع الموا�ف د �يسُاهم � لوك�يل محل�ي �ق

�جراء؟ ا ال�إ �في هذ� �ض�ي � . هل �ي�جو�ز الم وعا�ت هذ� المد�ف ل ه اموا �بم�ث �ق و�أ�ن �ق س�ي�ن س�ب ا�ف �بع�ض الم�ن

ر�ة  ا�ش ل�ك �بصور�ة م�ب ، سواء �جرى ذ� رار رسم�ي �أ�ث�ير على �ق ع�ة مال�ي�ة �تهد�ف �إلى ال�ت د�يم �أ�ي د�ف اطع �ت�ق كل �ق ر �ب�ش . �يحظ� لا �ي�جوز�
اطها �ب�إ�جراءا�ت  �يوعها المحل�ي �أو ار�ت�ب ر ع�ن �ش ظ�ن �ض ال� ، �بغ� و�ة كال الر�ش هذ� الممارس�ة م�ن �أ�ش لال وس�يط. و�تعُد ه �أو م�ن خ�

. �تعُر�ض  رك�ة ع عمل ال�ش �ي �جم�يع موا�ق �ي�ة المع�تمد�ة �ف لا�ق �ة صر�يح�ة للمعا�ي�ير الخ�أ� ال�ف �يص وال�تصار�يح، وه�ي مخ� راخ� ال�ت
ور�ي ع�ن �أ�ي حال�ة  �بلاغ� ال�ف . �ي�ج�ب ال�إ �ي�ة �جس�يم�ة و�ن ا�ن ول�ي�ة �ق رك�ة لمسؤ� وعا�ت �أو �تسه�يلها ال�ش هذ� المد�ف �ي م�ثل ه ارك�ة �ف الم�ش

. �تص�ة �ي�ة المخ� و�ن ا�ن �ثال �أو ال�إدار�ة ال�ق �يا�ت العمل والام�ت لا�ق ر�ي�ق �قسم �خ�أ وع �إلى �ف ا ال�ن م�ن هذ�
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س�ة العادل�ة ا�ف الم�ن
هق  � ، �نح�ق وز� �ق ال�ف ح�ي�ن �نح�ق ، �ف س�ة ا�ف �يل الم�ن �ي س�ب �غ�ش �ف ل�ج�أ �إلى ال ا لا �ن �ن �إ�ن

. ام�ة �ق اه�ة واس�ت ز�ن �ب�

، لا �تعُد الر�ياد�ة ��نجاحًا  س�ة ا�ف �ي سو�ق �تحكمه الم�ن و�ف
 . م�ة المرع�ي�ة واعد والأ��ظ�ن �ثال لل�ق ر�ن�ت �بالام�ت �ت ا ا�ق �إلا �إذ�
 GE رك�ة روع�ة لصالح �ش �ير م�ش �ة غ� �يعُد اك�تسا�ب م�يز�

اء معلوما�ت  �فش �ة �أو �إ� لال ح�ياز� Vernova، سواء م�ن خ�
ا�ت  �ي �تر�ت�ي�ب ول �ف ر الدخ� �يا�نا�ت ال�تسع�ير، �أو ع�ب سر�ي�ة ك�ب

، �نوعًا م�ن  س�ي�ن ا�ف �ير رسم�ي�ة مع العملاء �أو الم�ن غ�
 . �غ�ش ال

�ي�ن  وا�ن ز�موا �ب�أحكام �ق رك�ة �أ�ن �يل�ت �ي ال�ش �ف ع م�ن مو�ظ �يُ�تو�ق
�أ�هن �أ�ن  اع ع�ن كل ما م�ن �ش �ن ل�ك �بالام�ت ، وذ� س�ة ا�ف الم�ن

داع. �يعُد  �ير عادل �أو �ي�نطو�ي على خ� �يعُد سلوكًا غ�
�ي  ًّا �ف اً �سأاس�ي س�ة رك�ن ا�ف �ي�ن الم�ن وا�ن �ثال لأ�حكام �ق الام�ت

�ة على  ظ�ف صو�ن ممارسا�ت العمل العادل�ة والمحا�
ا  �ن �إ�ن ا، �ف �ن س�ي ا�ف و�ق م�ن ر �بح�ق ُ�ق . و�إذ� �ن �ي�ة لا�ق المعا�ي�ير الخ�أ�
لل�ة  �ة �أو م�ض �ي�ق �ير د�ق ز�م �بعدم ال�إدلاء �ب�أ�ي �ب�يا�نا�ت غ� ل�ت �ن

�ي�ن  �ف ر على المو�ظ دما�تهم. و�يحُظ� �ت�جا�تهم �أو خ� �أ�ن م�ن �ب�ش
ِّد  �ي �أ�نها �أ�ن �تُ�ق ا�ق �أو ممارس�ة م�ن �ش �ي �أ�ي ا�ت�ف ول �ف الدخ�

�ي�ت  �ب ل�ك، �ت�ث �ي ذ� روع، �بما �ف �ير م�ش س�ة على �نحو غ� ا�ف الم�ن
�ي �إ�جراءا�ت  لاع�ب �ف ، �أو ال�ت اسم السأ�وا�ق السأ�عار، �أو �ت�ق

 . د�يم العطاءا�ت �ت�ق

�ة  �قش ا� اع ع�ن �تداول �أو م�ن �ن و�ن �بالام�ت �ف كما �يلُز�م المو�ظ
س�ي�ة الحساس�ة مع ال�جها�ت  ا�ف �ن المعلوما�ت ال�ت

را�ت�ي�ج�يا�ت ال�تسع�ير، �أو  ل�ك �إس�ت ، وم�ن ذ� س�ة ا�ف الم�ن
ول  ، �أو خ�طط ال�توسع والدخ� ا�ج�ي�ة �ت �ن �ة والسع�ة ال�إ الطا�ق

م�ن  �ي على كل مَ�ن �ي�تولى مهامًا �ض غ� �ب . �ي�ن �إلى السأ�وا�ق
س�ة  ا�ف �ي�ن الم�ن وا�ن ًّا �ب�أحكام �ق �ي رك�ة �أ�ن �يلُم �إلمامًا وا�ف ال�ش

اطها.  رك�ة ��نش �يها ال�ش ر �ف ا�ش لدا�ن ال�ت�ي �ت�ب �ي ال�ب السار�ي�ة �ف

س�ي�ن حصراً  ا�ف �ة �بالم�ن �تُ�جمع المعلوما�ت الم�تعل�ق
. ولا �ي�جوز�  �يه�ة ز�ن �ي�ة و�سأال�ي�ب � و�ن ا�ن لال وسا�ئل �ق م�ن خ�

صاح ع�ن معلوما�ت سر�ي�ة  �ي�ن �بال�إ�ف �ف �ة المو�ظ مطال�ب
 . �ي�ن حصلوا عل�يها م�ن �أصحا�ب عملهم السا�ب�ق

ا الل�جوء �إلى �أ�ي ممارسا�ت  س�ن �ي لأ��ن�ف ر�ت�ض لا �ن
�ي  ، كما لا �نع�تمد �ف لاع�ب داع �أو ال�ت �ت�نطو�ي على الخ�

ل�ك  ل�ة ذ� ، وم�ن �أم�ث روع�ة �ير م�ش ا على مصادر غ� �أعمال�ن
دا�ت �أو المراسلا�ت السر�ي�ة ال�ت�ي لم �توُ�جهَّ  �ن المس�ت

رك�ة GE Vernova �أو �إلى ال�جه�ة  صراح�ة �إلى �ش
�ي�ة �بها. المس�تلم�ة المع�ن

�ة  ز�ز� مكا�ن رك�ة ولاء السو�ق و�تع خ� ال�ش �ترُسِّ
�ت�جا�ت  د�يم م�ن لال �ت�ق علام�تها ال�ت�جار�ي�ة م�ن خ�

�ي  ، ولا �تع�تمد �ف دما�ت عال�ي�ة ال�جود�ة وخ�
ل�ك على �أ�ي ممارسا�ت �ت�جار�ي�ة  �ي�ق ذ� �تح�ق

واعد  �ة ل�ق اه�ض �ير عادل�ة �أو سلوك�يا�ت م�ن غ�
. روع�ة س�ة الم�ش ا�ف الم�ن

اه�ة وعدال�ة �ز ممارس�ة ال�أعمال �ب�ن

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
س�ة العادل�ة ا�ف س�ياس�ة الم�ن

�ني على عر�ض  �رتح �أ�ن �يطلع� �ة ��تجار�ي�ة مع �أحد العملاء، ا�ق ا��قش اء م�ن �أ�ث�ن
هذ�  �في ه هذ� � ا . ما ال�تصر�ف الوا�ج�ب ا�خ�ت س�ة ا�ف دم م�ن �جه�ة م�ن �أسعار م�ق

؟ الحال�ة

. ولا �ي�جوز� �ب�أ�ي حال م�ن الأ�حوال  �ب �ي ومهذ� �ض �ب�سألو�ب مه�ن �يسُ�تو�ج�ب �إ�بداء الر�ف
ا ورد�ت �إل�ي�ك  ل�ك. و�إذ� دا�ت سر�ي�ة �أو �يحُ�تمل �أ�ن �تكو�ن كذ� �ن الاطلاع على �أ�ي مس�ت
لا �ي�جوز� ل�ك  �يره، �ف لك�ترو�ن�ي �أو غ� ر�يد ال�إ ر ال�ب �يل، سواء ع�ب �ب ا ال�ق معلوما�ت م�ن هذ�

ر�ي�ق �قسم  �ي�ة �أو �ف و�ن ا�ن �ير مع ال�إدار�ة ال�ق ارك�تها. وعل�ي�ك ال�تواصل دو�ن �ت�خ�أ م�ش
اما�ت �إ�بلاغ� عا�جل�ة  ز� ع�ة ال�ت ر�ت�ب على الوا�ق د �ت�ت �ثال، �إذ� �ق �يا�ت العمل والام�ت لا�ق �خ�أ

. ور�ي�ة �تس�تو�ج�ب المعال�ج�ة ال�ف
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ال�ت�جار�ة الدول�ي�ة

 ، �ة الصادرا�ت �ب م�ة لمرا�ق ظ�ن �ي�ن واللوا�ئح الم� وا�ن رك�ة ل�جم�يع ال�ق �ثل ال�ش �تم�ت
. ، وال�إ�جراءا�ت ال�جمرك�ي�ة �تصاد�ي�ة و�با�ت الا�ق والع�ق

�يد على  �ي ما �يز� ط�تها ال�ت�جار�ي�ة �ف رك�ة �أ��نش �تمارس ال�ش
ها  �ي �يس�تو�ج�ب م�ن 100 دول�ة حول العالم، الأ�مر الذ�

�يراد وال�تصد�ير المعمول  �ي�ن الاس�ت وا�ن ام الصارم �ب�ق ز� الال�ت
در�تها على �تصم�يم  اً ل�ق ما�ن ل�ك �ض ًّا، وذ� �بها دول�ي

�يعها و�تور�يدها على ال�نطا�ق  دما�تها و�تص�ن �ت�جا�تها وخ� م�ن
 ، �ثال للوا�ئح ال�جمرك�ي�ة ل�ك الام�ت مل ذ� . و�ي�ش العالم�ي
وا�بط  لاً ع�ن �ض �فض �يراد وال�تصد�ير، � و�إ�جراءا�ت الاس�ت

ذ�خ� م�ن  رك�ة �ت�ت ا �ش �ن ًّا. و�بوص�ف ال�تصد�ير المع�تمد�ة عالم�ي
ا لا ��نج�يز�  �ن �إ�ن راً لها، �ف الولا�يا�ت الم�تحد�ة الأ�مر�يك�ي�ة م�ق

اطع�ة �ت�جار�ي�ة �أو ممارس�ة  �ي �أ�ي م�ق راط �ف ا الا�خ�ن س�ن لأ��ن�ف
لَ  �ب ِ �يد�ة ما لم �تك�ن مصرحًا �بها صراح�ة م�ن �ق م�ق

. الحكوم�ة الأ�مر�يك�ي�ة

�ة  �ي�ق ا ال�ت�جار�ي�ة د�ق �نحرص على �أ�ن �تكو�ن �جم�يع �تعاملا�ت�ن
 ، ا�ت الصل�ة �ي�ة ذ� و�ن ا�ن �ة مع الطأ�ر ال�ق �ق �ة وم�توا�ف ا�ف �ف و�ش

 ، وا�ت المع�تمد�ة �ن دام ال�ق لال اس�تخ� ل�ك م�ن خ� وذ�
ا�ي�ة  ، و�إ�جراء الع�ن ا�ت الصح�يح�ة �ي�ف �ي�ق ال�تص�ن و�تط�ب

م على �جم�يع الطأ�را�ف الم�تعامل�ة  �تظ� كل م�ن �ة �ب�ش الوا�ج�ب
�ة  رو�ض و�با�ت الم�ف �ثال للع�ق رك�ة �بالام�ت ز�م ال�ش ا. �تل�ت مع�ن

ط�تها، و�تحرص  �يها �أ��نش ر �ف ا�ش �ة الدول ال�ت�ي �ت�ب �ي كا�ف �ف
�ي  روع �ف ل ال�ش �ب ول�ي�ة �ق ا�ي�ة ومسؤ� ل�ك �بع�ن على مراعا�ة ذ�

رك�ة �أ�ن  �ي ال�ش �ف ر م�ن �جم�يع مو�ظ �تظ� . كما �يُ�ن �أ�ي معامل�ة
ا�ت  �يم�ي�ة ذ� ظ�ن � ا�ت ال�ت �يكو�نوا على درا�ي�ة �تام�ة �بالم�تطل�ب

ر  �يا�ت ع�ب �ن �ق دما�ت وال�ت �ت�جا�ت والخ� ل الم�ن �ق الصل�ة �ب�ن
امًا كاملاً. ز� ز�موا �بها ال�ت الحدود، و�أ�ن �يل�ت

: ا مراعا�ة ما �يل�ي �ن �ي�تع�ي�ن عل�ي
�تصار على ال�تعامل مع وكلاء ال�جمار�ك  �الا�ق

لَ GE Vernova دو�ن سواهم. �ب ِ المع�تمد�ي�ن م�ن �ق

ا�ت الصل�ة �بعمل�يا�ت  �ال�إلمام �ب�إ�جراءا�ت العمل ذ�
ها. همها والعمل �بمو�ج�ب �يراد، و�ف الاس�ت

�ي الو�ق�ت  �ة وم�تكامل�ة و�ف �ي�ق د�يم �ب�يا�نا�ت د�ق ��ت�ق
م�ن  �تص�ة �بال�جمار�ك �ض ر�ق المخ� اس�ب �إلى ال�ف الم�ن

�يما �ي�تعل�ق �بمعاملا�ت  ل�ك �ف �نطا�ق العمل، وذ�
ا�ئع.  �ض �ي�ف السل�يم لل�ب مل ال�تص�ن �يراد، �بما �ي�ش الاس�ت

وا�بط ال�ت�جار�ة الدول�ي�ة  ر�ي�ق �ض �ق مع �ف اور المس�ب �ال�ت�ش
اد�ة م�ن الرسوم  �ف ا�ت الاس�ت دم �بطل�ب ل ال�ت�ق �ب )ITC( �ق

�ثال الكامل  اً للام�ت ما�ن ، �ض �ة �فض � ال�جمرك�ي�ة المخ�
ل�ك. �ي�ة �بذ� اص�ة المع�ن رام�ج الخ� ا�ت ال�ب لم�تطل�ب

اه�ة وعدال�ة �ز ممارس�ة ال�أعمال �ب�ن

�يراد؟ صود �بالاس�ت ما الم�ق
�يراد  ا�ت الاس�ت . و�ت�نصر�ف م�تطل�ب ل حدود الدول�ة المس�تورد�ة �ي�ة �إلى داخ� �ب ال ع�نصر ماد�ي م�ن دول�ة ��أج�ن �ق �ت �يراد هو ا�ن الاس�ت

�يرها. ال�ب الأ�مر، �إلى السلع الماد�ي�ة دو�ن غ� �ي غ� ، �ف وال�إ�جراءا�ت ال�جمرك�ي�ة

صود �بال�تصد�ير؟ ما الم�ق
 ، رم�ج�يا�ت ، وال�ب ل�ك السلع الماد�ي�ة مل ذ� رى، و�ي�ش �ير ماد�ي م�ن دول�ة �إلى �خ�أ ال �أ�ي ع�نصر ماد�ي �أو غ� �ق �ت صد �بال�تصد�ير ا�ن  �يُ�ق

�ير  ل�ك الوسا�ئط غ� م�ن �نطا�ق ال�تصد�ير كذ� ل �ض . و�يدخ� �ي�ة �ن �ة ال�ف ل�ك المعر�ف �ي ذ� ولو�ج�يا، �بما �ف ، وال�تك�ن �ي�ة �ن �ق �يا�نا�ت ال�ت وال�ب
 . ه�ي�ة �ف را�ت المصدر، والمداولا�ت ال�ش �ف ، و�ت�جم�يع �ش م�ي�ة ا�ت الر�ق ل المل�ف ، و�ن�ق لك�ترو�ن�ي ر�يد ال�إ ، م�ثل رسا�ئل ال�ب الملموس�ة
ل�ك  ، وذ� ل حدود الدول�ة الواحد�ة عًا ح�تى و�إ�ن �تم داخ� ر ال�تصد�ير وا�ق �ب ا�ئ�ي�ة �تع�ت �قض ار�ة �إلى �أ�ن �بع�ض الولا�يا�ت ال� و�ت�جدر ال�إ�ش

�ف  ام مو�ظ ا �ق �يل الم�ثال، �إذ� على س�ب . �ف �ة ل�ف �ت راد �يحملو�ن �ج�نس�يا�ت مخ� ادل �ب�ي�ن �أ�ف �ب �يها ال�ت �ي الحالا�ت ال�ت�ي �ي�جر�ي �ف �ف
ًّا  عل�ي ، وكا�ن كلاهما م�توا�جدًا �ف �ي�ة ر�يطا�ن �ف �يحمل ال�ج�نس�ي�ة ال�ب �ي�ة مع مو�ظ �ن ارك�ة و�ثا�ئ�ق �ت�ق �يحمل ال�ج�نس�ي�ة الأ�مر�يك�ي�ة �بم�ش

. ارك�ة ل الولا�يا�ت الم�تحد�ة و�ق�ت الم�ش داخ�

؟ و�با�ت صود �بالع�ق ما الم�ق
�يود �أو  ر�ض �ق ، و�تهد�ف �إلى �ف �تص�ة ها الحكوما�ت �أو ال�جها�ت الدول�ي�ة المخ� ر�ض �يم�ي�ة �ت�ف ظ�ن �ي�ة و�ت� و�ن ا�ن و�با�ت ه�ي �تدا�ب�ير �ق الع�ق

. �ي�ن �ن راد مع�ي ط�ة ال�ت�جار�ي�ة �أو المعاملا�ت المال�ي�ة مع دول �أو ك�يا�نا�ت �أو �أ�ف ر على الأ���نش حظ�
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ال�ت�جار�ة الدول�ي�ة

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
ال لل��تجار�ة الدول�ي�ة �ث س�ياس�ة الام�ت

ال لل��تجار�ة الدول�ي�ة �ث �بوا�ب�ة الام�ت

اه�ة وعدال�ة �ز ممارس�ة ال�أعمال �ب�ن

�ني لا �أمل�ك  م م�ن �أ�ن� رك�ة �جد�يد�ة. وعلى الغ�ر رًخ�ؤ�ا على �ش  د اس�تحوذ� م دامى �ب�أ�هن �ق اد��ني �أحد المورد�ي�ن ال�ق �أ�ف
م�ن  �ير�ة �أ�نها مدر�ج�ة ض� �ة ال�أخ� ا�ي�ة الوا�ج�ب لال �إ�جراءا�ت الع�ن �ي�ن ل�ي م�ن خ� د �ت�ب �ق ، �ف هذ� ال�جه�ة �ة �به �ق �ة مس�ب معر�ف

�في ال�تعامل معهم؟ هل �ي�جو�ز ل�ي الاس�تمرار � . �ف �ة صادر�ة ع�ن �جه�ة حكوم�ي�ة �ب ا�ئم�ة مرا�ق �ق

�يها  �ي الحالا�ت ال�ت�ي �يكو�ن �ف رور�ياًّ. ح�تى �ف هذ� الحال�ة �أمراً �ض �ي ه �ة �ف اط �أو علا�ق ور�ي ع�ن �أ�ي ��نش . �يعُد ال�تو�ق�ف ال�ف لا �ي�جوز�
د �يعُرِّ�ض  �ة �ق رو�ض و�با�ت م�ف ع�ة لع�ق ا�ض �ي �أ�ي �تعامل مع ك�يا�نا�ت خ� ارك�ة �ف �إ�ن الم�ش ، �ف ر�ي�ك �ت�جار�ي ر �ش ر ع�ب ا�ش �ير م�ب اط غ� الار�ت�ب

�يا�ت  لا�ق ر�ق الخ�أ� �ة �ف وراً، ومطال�ب طار مد�ير�ك  �ف . �ي�تع�ي�ن عل�ي�ك �إخ� �يم�ي�ة �جس�يم�ة ظ�ن اطر �ت� �ي�ة ومخ� و�ن ا�ن رك�ة لمساءل�ة �ق ال�ش
ها.  اذ� ال�ي�ة الوا�ج�ب ا�تخ� ر�ض �تحد�يد الخ�طوا�ت ال�ت ل�ك �بغ� ، وذ� وا�بط ال�ت�جار�ة الدول�ي�ة �بمرا�جع�ة المو�ق�ف ر�ي�ق �ض �ثال �أو �ف والام�ت

الها  �ث ما�ن ام�ت رك�ة و�ض هذ� الحالا�ت م�ن الركا�ئز� السأ�اس�ي�ة لحما�ي�ة مصالح ال�ش �ي م�ثل ه �ة والحرص �ف ظ�ق �يعُد ال�تحل�ي �بال�ي�
. ر�يعا�ت ال�ت�جار�ة الدول�ي�ة الكامل لأ�حكام و�ت�ش
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ال�تعامل مع الموردّ�ي�ن
ها  ل�ك حرصًا م�ن �تل�ف �أ�نحاء العالم، وذ� �ي مخ� ا مع المورد�ي�ن �ف ً اً و�ث�ي�ق رك�ة �تعاو�ن ر ال�ش ا�ش �تُ�ب

�ي �نه�جها. ا�تها ال�ت�ي �تع�تمدها �ف �ي�ة ذ� �ي�ة والمه�ن لا�ق الهم للمعا�ي�ير الخ�أ� �ث ما�ن ام�ت على �ض

را�ت�ي�ج�ي�ي�ن �ي�ت�جاوز�  ركاء �إس�ت ارهم �ش �ب ا �باع�ت ر �إلى مورد�ي�ن ظ�ن �يُ�
�ي  ا �ف ؛ �إذ� �يساهمو�ن مع�ن دورهم م�جرد كو�نهم �با�ئع�ي�ن

د�يم حلول �ت�تسم �بالأ�ما�ن والا�ب�تكار والاس�تدام�ة على  �ت�ق
رك�ة  �إ�ن ال�ش ، �ف ا الم�نطل�ق . وم�ن هذ� الصع�يد العالم�ي

م�ن سلسل�ة ال�تور�يد  ع م�ن �جم�يع ال�جها�ت العامل�ة �ض �ت�تو�ق
اد�ئ ال�ت�ي �تر�تكز� عل�يها، لا  ا�ت الم�ب ز�م �بذ� العالم�ي�ة �أ�ن �تل�ت
�ثال  ، والام�ت اه�ة ز�ن ، وال� �يا�ت لا�ق �ي م�جالا�ت الخ�أ� س�يما �ف

. �يم�ي ظ�ن � ال�ت

 ، رك�ة عا�ت ال�ش ا ل�تو�ق ً �ق ، و�ف اما�ت المورد�ي�ن ز� م�ن ال�ت و�ت�ت�ض
ما�ن المعامل�ة  ، و�ض �ي�ة السأ�اس�ي�ة �نسا�ن و�ق ال�إ رام الح�ق اح�ت

 ، �ة وصح�ي�ة �ير �ب�ي�ئا�ت عمل �آم�ن العادل�ة للعمال، و�تو�ف
رص  س على �ف ا�ف �ن �ي ال�ت اع �إ�جراءا�ت عادل�ة �ف لاً ع�ن ا�ت�ب �فض �

د. العمل وال�تعا�ق

�ق م�ن  ول�ي�ة ال�تح�ق ر�يا�ت �بمسؤ� �ت ر�ي�ق الم�ش ز�م �ف و�يل�ت
لال  ل�ك م�ن خ� �ثال المورد�ي�ن ل�تل�ك المعا�ي�ير، وذ� ام�ت
�ة  �ب ، و�إ�جراء المرا�ق �ة ا�ي�ة الوا�ج�ب �ي�ق �إ�جراءا�ت الع�ن �تط�ب

اه�ة  ز�ن ام �ب�أحكام دل�يل � ام ال�ت ز� ما�ن الال�ت ، و�ض المس�تمر�ة
�ي  اه�ة �ف ز�ن . �تعُد ال� رك�ة لَ ال�ش �ب ِ المورد�ي�ن المع�تمد م�ن �ق

ع على عا�ت�ق  ول�ي�ة �جماع�ي�ة �ت�ق سلسل�ة ال�تور�يد مسؤ�
�ي�ن م�ن  �ف اط �بالمو�ظ . و�يُ�ن سؤ�س�ة �ي الم �جم�يع العامل�ي�ن �ف

ر�يا�ت وا�ج�ب رصد �أ�ي�ة ممارسا�ت  �ت ار�ج �نطا�ق الم�ش خ�
�ك، والعمل على �تصع�يدها �إلى  �ير ال�ش را�ت �ت�ث �ش �أو مؤ�

�يَّ�ن �أ�ن �ثم�ة ما �يس�تدع�ي  ، م�تى ما �ت�ب �تص�ة ال�جها�ت المخ�
ل�ك. ذ�

ا  ز�مو�ن �بمعا�ي�ير�ن �ي�ن �يل�ت �تعامل �إلا مع الموردّ�ي�ن الذ� لا �ن
هلا�ت اللاز�م�ة  لاكهم المؤ� �تو�ن ام�ت �ب ، و�يُ�ث اه�ة ز�ن �ي ال� �ف

�يارهم م�ن ��أجلها،  �ت دما�ت ال�ت�ي �تم اخ� د�يم السلع والخ� �ق ل�ت
�ي�ن واللوا�ئح والس�ياسا�ت  وا�ن ز�مو�ن �ب�جم�يع ال�ق و�يل�ت

.GE Vernova المعمول �بها لدى

 : ا مراعا�ة ما �يل�ي �ن �ي�تع�ي�ن عل�ي
اطر المح�تمل�ة  را�ت المخ� �ش �رصد مؤ�
ل�ك  �ي ذ� ، �بما �ف ع المورد�ي�ن �ي موا�ق �ف

رار  ، �أو ال�أ�ض �ة �ير ال�آم�ن رو�ف العمل غ� �ظ
، �أو �أ�ي�ة علاما�ت �تدل على  �ئ�ي�ة �ي ال�ب

 . �نسا�ن و�ق ال�إ �تهاكا�ت لح�ق ا�ن

ارك�ة �أ�ي�ة معلوما�ت  اع ع�ن م�ش �ن �الام�ت
خ�ص�ي�ة مع  سر�ي�ة �أو �ب�يا�نا�ت �ش

�ي�ة  ا�ق ا�ك ا�ت�ف ، ما لم �تك�ن ه�ن المورد�ي�ن
ع�ة �ب�ي�ن  �ة ومو�ق ذ�ف ا� صاح �ن عدم �إ�ف

 . الطأ�را�ف

سارا�ت �أو  �ة الاس�ت�ف ��إحال�ة كا�ف
ا�ت الصل�ة  ط�ة ذ� او�ف �أو الأ���نش المخ�

�تص�ة  �بالمورد�ي�ن �إلى ال�جه�ة المخ�
�ثال  ، والام�ت ر�يا�ت �ت م�ن �قسم الم�ش �ض

ر�يا�ت وال�تور�يد  �ت ام لس�ياسا�ت الم�ش ال�ت
. رك�ة المع�تمد�ة لدى ال�ش

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت

�ة مع المورد�ي�ن س�ياس�ة العلا�ق

اه�ة للمورد�ي�ن  �ز �أ�ن ال�ن اد�ي �ب�ش ر�ش �الدل�يل ال�إ

�ة العمل �ئ �في �ب�ي س�ياس�ة الاح�رتام �

�نسا�ن و�ق ال�إ س�ياس�ة ح�ق

اه�ة وعدال�ة �ز ممارس�ة ال�أعمال �ب�ن
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ال�تعامل مع ال�جها�ت 
الحكوم�ي�ة

لاً ع�ن الس�ياسا�ت  �فض � ، �ي�ن واللوا�ئح الدول�ي�ة وا�ن امًا كاملاً �ب�أحكام ال�ق ز� رك�ة ال�ت ز�م ال�ش �تل�ت
. د  ال�تعامل مع ال�جها�ت الحكوم�ي�ة اء ع�ن �ن �ث ل�ك دو�ن اس�ت ل�ي�ة المع�تمد�ة لد�يها، وذ� الداخ�

�يز�  لال �تعز� �ي�ة م�ن خ� عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب دهار والحد م�ن الا�ن �ي�ق الاز� ا الرام�ي�ة �إلى �تح�ق �ن �ي �إطار رسال�ت و�ف
د�ي�ة مع ك�يا�نا�ت حكوم�ي�ة  ا�ت �تعا�ق ر GE Vernova علا�ق ا�ش ، �ت�ب �ة الكهر�با�ئ�ي�ة ال�تحول �نحو الطا�ق
، �يعُد  �يم�ي�ة الصارم�ة ظ�ن � �ئ�ة ال�ت �ي هذ� ال�ب ل ه �ي �ظ ار�جها. �ف ل الولا�يا�ت الم�تحد�ة الأ�مر�يك�ي�ة وخ� داخ�

راً  �ي �جم�يع ال�تعاملا�ت �أمراً �جوهر�ياًّ. و�ظ�ن �ي�ة �ف ا�ف �ف �ي�ة وال�ش �يا�ت المه�ن لا�ق ه�ج �ي�تسم �بالخ�أ� ام �ب�ن ز� الال�ت
رك�ة �تول�ي  �إ�ن ال�ش ، �ف اط�ق �تل�ف الدول والم�ن �ي مخ� ر�يا�ت �ف �ت اص�ة �بالم�ش �ي�ة الخ� و�ن ا�ن م�ة ال�ق ا�ي�ن الأ��ظ�ن �ب ل�ت

�ثال لها. م�ة والام�ت هم �تل�ك الأ��ظ�ن �أهم�ي�ة �قصوى ل�ف

�ق مع ال�إدار�ة  �نس�ي�ق المس�ب رص�ة عمل مع �جه�ة حكوم�ي�ة �إلا �بعد ال�ت »ولا �ي�تم السع�ي وراء �أ�ي �ف
�ة  �ق على كا�ف ، �تطُ�ب �ة ا�ي�ة الوا�ج�ب رك�ة مدو�ن�ة صارم�ة للع�ن . كما �تع�تمد ال�ش �تص�ة �ي�ة المخ� و�ن ا�ن ال�ق

ا�بع�ة لها. ر�ة مع الحكوما�ت �أو الك�يا�نا�ت ال�ت ا�ش �ير م�ب ر�ة �أو غ� ا�ش د�ي�ة سواء كا�ن�ت م�ب ال�تعاملا�ت ال�تعا�ق

، واللوا�ئح  �ي�ن وا�ن ، وال�ق د�ي�ة روط والأ�حكام ال�تعا�ق �ة ال�ش �ثال الكامل لكا�ف ز�م GE Vernova �بالام�ت و�تل�ت
�ي  �ة �ف ، و�تحرص على ال�تحل�ي �بالصد�ق والد�ق د العمل مع ال�جها�ت الحكوم�ي�ة ا�ت الصل�ة ع�ن ذ�

ا�بع�ة لها. �تعاملا�تها مع �جم�يع الحكوما�ت �أو الك�يا�نا�ت ال�ت

وا�بط  رك�ة م�جموع�ة م�ن ال�ض �ق ال�ش و�تطُ�ب
ط�تها ال�ت�جار�ي�ة  وال�إ�جراءا�ت ال�ت�ي �تركز� على �أ��نش

ما�ن  ، وال�ت�ي �جرى �تصم�يمها ل�ض الحكوم�ي�ة
». رك�ة �ثال ال�ش اس�تمرار�ي�ة ام�ت

صود �بالك�يا�ن  ما الم�ق
؟ الحكوم�ي

در�ج  صد �بال�جه�ة �أو الك�يا�ن الحكوم�ي �أ�ي �جه�ة �ت�ن �يُ�ق
، �أو حكوما�ت  �يدرال�ي�ة م�ن �نطا�ق الحكوم�ة ال�ف �ض

ل�ك  مل ذ� ، و�ي�ش ، �أو الحكوما�ت المحل�ي�ة الولا�يا�ت
 ، �ئ�ة �أو وكال�ة �أو �جهاز� حكوم�ي ار�ة �أو �إدار�ة �أو ه�ي �أ�ي وز�
ع لس�يطر�تها.  ل�ك �أ�ي ك�يا�ن �تملكه الدول�ة �أو �ي�خ�ض وكذ�

�ئ�ة  ما�ت العام�ة الدول�ي�ة م�ثل ه�ي ظ�ن ل�ك الم� م�ن ذ� و�ي�ت�ض
 . ا�ب الس�ياس�ي�ة �ك الدول�ي والأ�حز� �ن الأ�مم الم�تحد�ة وال�ب

د�يم  �ق طلع �ب�ت اص�ة ال�ت�ي �ت�ض ركا�ت الخ� ع ال�ش د �ت�خ�ض �ق
�ق العام�ة و�نحوها،  ا�ت طا�بع عام، كالمرا�ف دما�ت ذ� خ�

اءً  ر�يا�ت العام�ة المعمول �بها. و�ب�ن �ت لأ�حكام ولوا�ئح الم�ش
ر�يا�ت  �ت �ة لوا�ئح الم�ش �ثل لكا�ف رك�ة �تم�ت �إ�ن ال�ش عل�يه، �ف
�ة  ، م�تى ما كا�ن�ت �تل�ك اللوا�ئح وا�ج�ب العام�ة السار�ي�ة
ا. ا �أو مورد�ي�ن ، �أو على عملا�ئ�ن ر�ة ا�ش ا م�ب �ن �ي�ق عل�ي ال�تط�ب

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
�ئا�ت الحكوم�ي�ة س�ياس�ة العمل مع الحكوما�ت واله�ي

اه�ة وعدال�ة �ز ممارس�ة ال�أعمال �ب�ن

دس�ي�ن  َّ �أحد المه�ن عر�ض عل�ي
�ئا�ت  �في �إحدى اله�ي العامل�ي�ن �

د  �تُ �ق الحكوم�ي�ة ال�أمر�يك�ي�ة -ك�ن
 - اء  عمل�ي السا�ب�ق �ي�ت �به �أ�ث�ن ال�ت�ق
�ني على �بع�ض المعا�ي�ير  �أ�ن �يطلع�

ها  ذ�خ�ت رقر �أ�ن �ت� المُحدد�ة ال��تي م�ن الم�
�في  �رتحا�ت � �ي�يم الم�ق الحكوم�ة ل�ت�ق

ال ل�ي �إ�هن  . ح�ي�ث �ق روع مر�ت�ق�ب م�ش
رفص�ة  �أكد �أ�ن �نحصل على � �ير�يد �أ�ن �ي�ت
ول  �ب �ني �ق � د. هل �يمك�ن �في الع�ق عادل�ة �

؟ ل�ك العر�ض ذ�

�أكّد �أولاً م�ن حصوله  ل�ك ما لم �ت�ت لا �ي�جوز� ذ�
د  ول ال�تعا�ق و�ي�ض صر�يح م�ن مسؤ� على �ت�ف
و�ت  �ي حال �ث�ب �ي�جاز� ل�ك. و�ف ا ال�إ د�يم هذ� �ق ل�ت

حوى  ، �ي�تع�ي�ن �تو�ث�ي�ق �ف و�ي�ض �ف ا ال�ت و�جود هذ�
�ق مع  �نس�ي�ق المس�ب ًّا، وال�ت �ي ا�ب المحاد�ث�ة ك�ت
ر�ة �أ�ي �تعامل  ا�ش ل م�ب �ب �ي�ة �ق و�ن ا�ن ال�إدار�ة ال�ق

كور. روع المذ� �ي�تعل�ق �بالم�ش
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�تعز��يز� المساءل�ة

ا �جم�يعًا  �ن ع على عا�ت�ق �ة ومحم�ي�ة �ت�ق �ئ�ة عمل �آم�ن ا�ظ على �ب�ي ول�ي�ة الح�ف �إ�ن مسؤ�
اء. �ن �ث دو�ن اس�ت

دم�ة  ا، وخ� �ن �ئ�ت ، وصو�ن �ب�ي ر�ي�ة �ش ا ال�ب ٍ و�تكا�ت�ف لحما�ي�ة كوادر�ن ا�ن �ف و�نعمل �ب�ت
ا  ا�ت�ن ا، مع الحرص على �ت�أم�ي�ن عمل�ي �يها �أعمال�ن اول �ف ز�ن الم�ج�تمعا�ت ال�ت�ي �

اط �إلا �بعد  ر �أ�ي ��نش ا�ش . ولا �يُ�ب اطر مح�تمل�ة ا م�ن �أ�ي مخ� ا�ت�ن ا�ن وحما�ي�ة �ب�ي
اء �تل�ك  �ف �ت ور ا�ن ، كما �يعُلَّ�ق العمل �ف روط السلام�ة ر �ش �أكد م�ن �توا�ف ال�ت

روط. ال�ش
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دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
س�ياس�ة الاس�تدام�ة 

لك�رتو��ني الخ�اص �بالاس�تدام�ة عق ال�إ المو�

�ي�ز المساءل�ة �تع�ز

الاس�تدام�ة
دهار والحد م�ن  �ي�ق الاز� �ة الكهر�با�ئ�ي�ة ل�تح�ق �ي�ف الطا�ق �ي �تو�ظ ا �ف �ن لم �تك�ن رسال�ت
ر �أهم�ي�ة مما ه�ي عل�يه ال�يوم.  �ي�ة على مس�توى العالم �أك�ث عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب الا�ن
وم�ة  ظ�ن ، م� �ة كهر�با�ئ�ي�ة �أك�ثر اس�تدام�ة وم�ة طا�ق ظ�ن اء م� �ي �ب�ن رك�ة �ف و�تساهم ال�ش
ر الكهر�باء الح�يو�ي�ة ال�ت�ي  ، و�تو�ف ، و�تدعم الم�ج�تمعا�ت �تصاد�ي مو الا�ق ز�ز� ال�ن �تعُ

. �تعُد �سأاسًا للصح�ة والسلام�ة والأ�م�ن و�جود�ة الح�يا�ة

ا م�ن �إطار عمل  ً . ا�نطلا�ق رك�ة و�نه�جها المسؤ�س�ي �ي هو�ي�ة ال�ش و�تعُد الاس�تدام�ة ع�نصراً �جوهر�ياًّ �ف
، والحد م�ن  �يز� ال�تحول الكهر�با�ئ�ي : �تعز� د �إلى �أر�بع ركا�ئز� �سأاس�ي�ة �ن ا، والمس�ت الاس�تدام�ة المع�تمد لد�ي�ن

رك�ة  دهار، �تواصل ال�ش مو والاز� ، ودعم ال�ن �يع�ي�ة ا�ظ على الموارد الط�ب ، والح�ف �ي�ة عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب الا�ن
. و�تُ�جسد كل  �ة اء�ة والمرو�ن �ة والك�ف ا�ف ظ�ن �يد م�ن ال� �ة �ي�تسم �بمز� ل للطا�ق �ب �ق اء مس�ت مس�ير�تها �نحو �ب�ن
 ، مل �توس�يع �نطا�ق الوصول �إلى الكهر�باء المس�تدام�ة �ياًّ، �ي�ش امًا مركز� ز� هذ� الركا�ئز� ال�ت �ة م�ن ه رك�يز�

�يز� �ب�ي�ئا�ت عمل  ، و�تعز� �يع�ي�ة ا�ظ على الموارد الط�ب ، والح�ف �ي�ة عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب والحد م�ن الا�ن
. ول�ي�ة وم�ج�تمعا�ت �ت�تسم �بالأ�ما�ن والعدال�ة والمسؤ�

ه�ج�ي�ة ا�ب�تكارها،  �ي م�ن هوم الاس�تدام�ة �ف رك�ة م�ف د ال�ش ، �تُ�جسِّ هذ� المساع�ي الم�تواصل�ة ل ه �فض و�ب�
ا  �ن ُ�جسد رسال�ت ، �ن ه�ج ا ال�ن دما�تها لعملا�ئها. و�بهذ� د�يم خ� �ي �نمط �ت�ق ، و�ف �يل�ي غ� �ي �سألو�ب �أدا�ئها ال�ت�ش و�ف

. ادم�ة ، وال�أ�ج�يال ال�ق ، والكوك�ب �نسا�ن �ي �إحدا�ث �أ�ثر مس�تدام �يم�تد �إلى ال�إ سؤ�س�ي�ة و�نسُاهم �ف الم
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�نسا�ن و�ق ال�إ ح�ق
�ي  �يز�ها �ف �نسا�ن و�تعز� و�ق ال�إ اً �بصو�ن معا�ي�ير ح�ق ظ�ق اماً دا�ئماً و�ي� ز� ز�م ال�ت ل�ت �ن

. سؤ�س�ي�ة ا الم �ن ط�ت ا و�أ��نش �جم�يع م�جالا�ت عمل�ن

�ة  �ئ�ة �بالطا�ق ا�ش ام�ي�ة وال�ن دم�ة وال�ن و�يد السأ�وا�ق الم�ت�ق �ي �تز� وم GE Vernova �بدور �سأاس�ي �ف �ت�ق
�يم�ة  م�ن المسؤ�س�ة وسلسل�ة ال�ق راد �ض ما�ن معامل�ة �جم�يع الأ��ف �ي �يس�تو�ج�ب �ض ، الأ�مر الذ� الكهر�با�ئ�ي�ة

 . �نسا�ن و�ق ال�إ اً للمعا�ي�ير المع�تمد�ة لح�ق �ق رام، و�ف ا�بع�ة لها �ب�إ�نصا�ف واح�ت ال�ت

 ، ا�ب�ي �ق �يم ال�ن ظ�ن � �ي حر�ي�ة ال�ت ، وحما�ي�ة الح�ق �ف �ة �ة و�آم�ن رو�ف عمل لا�ئ�ق ما�ن �ظ ا الراخ�س �ب�ض ام�ن ز� كد ال�ت ؤ�ن �
اه الم�ج�تمعا�ت  رام ر�ف وُل�ي �أولو�ي�ة لاح�ت كل صارم. كما �ن ال �ب�ش سر�ي �أو عمل الطأ��ف ر العمل ال�ق وحظ�

ا وسلسل�ة  �ن رك�ت ط�ة �ش �ي �جم�يع �أ��نش ول�ة �ف �ئ�ي�ة مسؤ� وكرام�تها وسلام�تها، واع�تماد ممارسا�ت �ب�ي
. ركاء ال�ت�جار�ي�ي�ن اول�ي�ن وال�ش ال�تور�يد والم�ق

�بلاغ�  �ي ال�إ �إ�ن م�ن الوا�ج�ب المه�ن ، �ف اما�ت ز� هذ� الال�ت �تهاكاً له كّل ا�ن �ي حال رصد �أ�ي ممارسا�ت �تُ�ش �ف
�توح  �بلاغ� الم�ف ا�ة ال�إ �ن ر �ق ر مع مد�ير�ك ، �أو ع�ب ا�ش لال ال�تواصل الم�ب �ير، سواء م�ن خ� ها دو�ن �ت�خ�أ ع�ن

. رك�ة المع�تمد�ة لدى ال�ش

: مل ما �يل�ي �بلا�غ ��تش روط ال��تي �تس�تو�ج�ب ال�إ ال�ش
ل �أعمارهم ع�ن 16 عامًا �أو الس�ن  �ي�ن �ت�ق �ي�ن الذ� �ف �المو�ظ

ر. �ي�ف المعمول�ة �بها  محل�يًّا، �أ�يهما كا�ن �أك�ب �ي�ة لل�تو�ظ و�ن ا�ن ال�ق

رو�ف المُهدد�ة لح�يا�ة  ، �أو الظ� �ة �ير ال�آم�ن رو�ف العمل غ� ��ظ
ر. �ش ال�ب

سؤ�اء العمل �تمك�ي�ن�ك م�ن ال�تواصل مع العامل�ي�ن �أو  �ض ر �ر�ف
 . ارك�ة �ير والم�ش �ي ال�تع�ب هم �ف و�ق �ي ح�ق ل �ف ال�تدخ�

�ي مكا�ن  ز� �أو الع�ن�ف �ف �ي مّر �أو ال�تم�ي �ن اهر ال�تحر�ش �أو ال�ت �مظ�
العمل 

، م�ثل  �ي�ة و�ن ا�ن �ير �ق �ير عادل�ة �أو غ� ا�ئعا�ت حول ممارسا�ت غ� ��ش
رص�ة عمل، �أو عدم  �ي�ف للحصول على �ف ر�ض رسوم �تو�ظ �ف

، �أو  �ي�ة �ترا�ت راح�ة كا�ف �ير �ف �ة �أو عدم �تو�ف ع ال�أ�جور المس�تح�ق د�ف
لال وسا�ئل �قسر�ي�ة كح�جز�  راد على العمل م�ن خ� ار الأ��ف �إ�ج�ب

ر. ا�ت الس�ف �جواز�

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت

�نسا�ن و�ق ال�إ س�ياس�ة ح�ق

�نسا�ن الخ�اص  و�ق رعا�ي�ة ال�إ ادئ� ح�ق ��ب�يا�ن م�ب
GE Vernova رك�ة �ب�ش

اول�ي�ن  اه�ة المورد�ي�ن والم�ق �دل�يل �ن�ز
 GE رك�ة ا�بع�ي�ن ل�ش ار�ي�ي�ن ال�ت والاس��تش

واعد السلو�ك الخ�اص�ة  Vernova. مدو�ن�ة �ق
GE Vernova رك�ة �ب�ش

�ي�ز المساءل�ة �تع�ز
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�ي�ئ�ة والصح�ة  ال�ب
والسلام�ة

ع العمل،  �ة موا�ق �ي كا�ف اه�ي�ة �أولو�ي�ة �قصوى �ف رك�ة السلام�ة والر�ف �توُل�ي ال�ش
�نجاح العمل�يا�ت  ارهما م�ن الركا�ئز� السأ�اس�ي�ة ل� �ب ، �باع�ت �ة وعلى ام�تداد �أ�يام الس�ن

واس�تدام�تها.

ما�ن حما�ي�ة �جم�يع  ا�ي�ة ل�ض �ئ�ة والصح�ة والسلام�ة )EHS( �بع�ن �ي د �جرى �إعداد س�ياسا�ت ال�ب و�ق
ل�ك �بما  ها، وذ� ا�ب�ة ع�ن �ي رك�ة �أو م�ن ال�جها�ت ال�ت�ي �تعمل �بال�ن �ي ال�ش �ف ، سواء كا�نوا م�ن مو�ظ العامل�ي�ن

�ي �نها�ي�ة كل �يوم عمل.  لهم سالم�ي�ن �ف از� ل عود�تهم �إلى م�ن �يك�ف

�ق  ط�ب ، وال�ت�ي �ت�ن �ئ�ة والصح�ة والسلام�ة �ي ا�ت الصل�ة �بال�ب �ي�ن ذ� وا�ن امًا �تامًا �ب�جم�يع ال�ق ز� رك�ة ال�ت ز�م ال�ش و�تل�ت
اعها، �بهد�ف  �ة �ي�تع�ي�ن على ال�جم�يع ا�ت�ب ، كما �تع�تمد ممارسا�ت عمل �آم�ن �يل�ي�ة غ� ط�تها ال�ت�ش على �أ��نش

�ئ�ة والصح�ة  �ي اطر ال�ب �ي�يم مخ� رك�ة على �ت�ق . و�تعمل ال�ش �ي�ة ا�ي�ة م�ن ال�إصا�با�ت والحواد�ث المه�ن الو�ق
اط �جد�يد، سواء �تعل�ق  ط�يط لأ��ي ��نش �ي كل مرحل�ة م�ن مراحل ال�تخ� والسلام�ة )EHS( و�إدار�تها �ف

اد�ئ  �ي�ق م�ب ، �أو �تط�ب �أ�ة �جد�يد�ة �نش اء م� ، �أو �إ��نش ول سو�ق �جد�يد�ة �ت�ج �جد�يد، �أو دخ� الأ�مر �ب�تصم�يم م�ن
. ، �أو الاس�تحواذ� على �أعمال �ت�جار�ي�ة �جد�يد�ة ا�ئم�ة ا�ج ال�ق �ت �ن طوط ال�إ « )Lean( على خ� »ل�ي�ن

اظ�  على سلام�ة  �في الح�ف د�ي دوراً � �نح�ن �جم�يعاً �ؤ�ن
: ام �بما �يل�ي �ز لال الال�ت ل�ك م�ن خ� ال�جم�يع، وذ�

. رك�ة اذ� الح�يا�ة المع�تمد�ة لدى ال�ش �ق واعد �إ�ن ام �ب�ق �يد ال�ت �ق �ال�ت

�ئ�ة والصح�ة  �ي �ي�ة �بال�ب �ي�ة المع�ن ��إ�تمام �جم�يع الدورا�ت ال�تدر�ي�ب
. �ي�ة المحدد�ة م�ن الطأ�ر الز�م�ن والسلام�ة )EHS( �ض

او�ف �ت�تعل�ق  اع ال�إ�جراءا�ت المع�تمد�ة لرصد و�تحد�يد �أ�ي�ة مخ� �ا�ت�ب
ع العمل. �ي موا�ق �ئ�ة والصح�ة والسلام�ة )EHS( �ف �ي �بال�ب

طر،  ر�ة �أ�ي عمل �يحُ�تمل �أ�ن �ي�نطو�ي على خ� ا�ش �ال�تو�ق�ف ع�ن م�ب
ع  ل المو�ق �ي مدى سلام�ته، سواء داخ� �ك �ف �ي حال و�جود �ش �أو �ف

ار�جه. �أو خ�

�ة �في الممارس�ة العمل�ي �
�ئ�ة والصح�ة والسلام�ة )EHS( الوا�ج�ب  �ي اطر ال�ب را�ت مخ� �ش مؤ�

ها: �بلاغ� ع�ن ال�إ

را�ت الاس�تعدادا�ت للحالا�ت  �ي�ة �أو �غ�ث را�ت الأ�م�ن غ�ث �ال�
الطار�ئ�ة

�ير السل�يم�ة للأ�دوا�ت �أو المعدا�ت �ة غ� ا�ن ��الص�ي

�ة �أو  ص�ي خ� �ة ال�ش �ة والحما�ي �ي ار �إلى معدا�ت الوا�ق �ق �ت ا�ف ��ال
ا�ت  �ن ا�ت الماك�ي �ي ل�ك وا�ق �ي ذ� ما �ف �ة �ب �ب از��ة معدا�ت مع�ي ح�ي

�ة ص�ي خ� �ة ال�ش ا�ي �أو معدا�ت الو�ق

�ة �ير ال�آم�ن �ياد�ة غ� �ال�ق

ع  ا�ت م�ن ال و�بطا�ق �ف ع الأ��ق ام و�ض ام �ب�إ�جراءا�ت �ظ�ن ز� ��عدم الال�ت
وط �يل )LOTO( �أو �تدا�ب�ير الحما�ي�ة م�ن الس�ق غ� ال�ت�ش

 ، طر�ة ا�يا�ت �أو المواد الخ� �ف �ير السل�يم مع ال�ن ��ال�تعامل غ�
ها �ي�ن �أو ال�تخ�لص م�ن ز�خ� دام �أو ال�ت سواء م�ن ح�ي�ث الاس�تخ�

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
�ة والصح�ة والسلام�ة �ئ �ي س�ياس�ة ال�ب

اذ� الح�يا�ة واعد �إ�ن�ق �ق

)EHS( ة والصح�ة والسلام�ة� �ئ �ي �بوا�ب�ة ال�ب

�ي�ز المساءل�ة �تع�ز
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ال�أم�ن
لى ما  سلام�ة �نحرص على حما�ي�ة �غ�أ

ما كا�نو  ا �أ�ي�ن �ن �ي �ف �نمل�ك سلام�ة مو�ظ
. �يعملو�ن

�ئ�ة  �ير �ب�ي ز�م �ب�تو�ف ل�ت ا �ن �ن �إ�ن ل�ك، �ف وحرصًا على ذ�
م�ن  �ة لكل م�ن �يعمل �ض �ة ومطم�ئ�ن عمل �آم�ن

ها،  ا�ب�ة ع�ن �ي د�ي مهامًا �بال�ن GE Vernova �أو �يؤ�
ع  �ي موا�ق ، �أو �ف �ي المكا�ت�ب ل�ك �ف سواء كا�ن ذ�

ر.  ل والس�ف �ق �ن اء ال�ت ، �أو �أ�ث�ن �ي�ة العمل الم�يدا�ن
ل �ب�أ�ي حال م�ن الأ�حوال ال�تساهل مع  �ب ولا �يُ�ق

ال�تهد�يدا�ت �أو �أعمال الع�ن�ف �أو �أ�ي سلو�ك م�ن 
، و�يعُد  راد �بعدم الأ�ما�ن عر �أحد الأ��ف �أ�هن �أ�ن �يُ�ش �ش
اً  ا�ت وا�ج�ب هذ� ال�تصر�ف ور�ي ع�ن م�ثل ه �بلاغ� ال�ف ال�إ

�يه.  �ي �ف راخ� ل ال�ت �ب لا �يُ�ق

اص�ة  �ي�ن مرا�جع�ة و�تحد�ي�ث �ب�يا�نا�ت الا�تصال الخ� �ف ر، �ي�تع�ي�ن على المو�ظ ر�ة �أ�ي مهم�ة �ت�تطل�ب الس�ف ا�ش ل م�ب �ب و�ق
ر،  اء الس�ف هم، �أ�ث�ن خ�ص�ي على م�نص�ة GE Vernova، كما �يطُل�ب م�ن ر ال�ش م�ن مل�ف الس�ف �بحالا�ت الطوار�ئ �ض

ل  ا�جمًا ع�ن �تدخ� ًّا �أو �ن �يع�ي ، سواء كا�ن ط�ب وع �أ�ي حد�ث �ي حال و�ق اه لما �يح�يط �بهم. �ف �ب �ت �ة الدا�ئم�ة والا�ن ظ�ق ال�تحل�ي �بال�ي�
�ي حال  �ق م�ن سلام�تهم. و�ف ادر �إلى ال�تح�ق رك�ة �ت�ب �إ�ن ال�ش ، �ف �ي�ن �ف ر المو�ظ اء س�ف طراً �أ�ث�ن كِّل خ� �أ�هن �أ�ن �يُ�ش ، م�ن �ش ر�ي �ب�ش

، مع  خ�ص�ي هف ال�ش �ي مل� ، �ي�جر�ي الا�تصال �ب�جه�ة الطوار�ئ المدر�ج�ة �ف �ي �ف المع�ن ر مع المو�ظ ا�ش ر ال�تواصل الم�ب �تعذ�
ع. ا�بع�ة �تطورا�ت الو�ض �ي م�ت الاس�تمرار �ف

د�يم  �ق وع، ل�ت رك�ة م�تاح�ة على مدار الساع�ة وطوال �أ�يام السأ��ب ا�بع�ة لل�ش ر�ق الأ�م�ن العالم�ي�ة ال�ت ار�ة �إلى �أ�ن �ف و�ت�جدر ال�إ�ش
. �ي�ة او�ف �أم�ن الدعم اللاز�م ومعال�ج�ة �أ�ي�ة مخ�

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت

س�ياس�ة ال�أم�ن

�ي�ة ما�ت ال�أم�ن ارط وال�أ�ز رف�ي�ق �إدار�ة المخ� �

GE Vernova في� ل المع�تمد�ة � �ق �ن رف وال�ت �إ�جراءا�ت �أم�ن الس�

�ي�ز المساءل�ة �تع�ز

�ني السماح له �بالدخ�ول �إلى  �ة الدخ�ول الخ�اص�ة �به، وطل�ب م� طا�ق دا�هن ل�ب �ق �في العمل �ب�ف ملاء � �ني �أحد ال�ز � �أ�بلغ�
ه؟ . هل �ي�جو�ز ل�ي الاس��تجا�ب�ة لطل�ب ع�ة �تص�ة ع�ن الوا�ق �بلا�غ ال�جها�ت المخ� اد�يًّا ل�إ ى �ت�ف �ن الم�ب

ا لد�ي�ك و�ت�ث�ق  ً �تص. و�إ�ن كا�ن الز�م�يل معرو�ف ع المخ� ر�ي�ق �أم�ن المو�ق وراً �إلى �ف ل�ك، و�ي�تع�ي�ن عل�ي�ك �تو�ج�يه الز�م�يل �ف لا �ي�جوز� ذ�
�ي  . و�ف �آ�ت �نش ما�ن �أم�ن الم� ؛ �إذ� �تعُد وس�يل�ة �سأاس�ي�ة ل�ض �ي�ة �جوهر�ي�ة ا�ب �أم�ن راد لسأ��ب ح للأ��ف ول �تمُ�ن ا�ت الدخ� �إ�ن �بطا�ق �به، �ف

صخ� �ب�ت�جاوز�  دالها. �إ�ن السماح لأ��ي �ش �ب ع�يلها واس�ت اء �ت�ف ور، ل�ي�جر�ي �إلغ� ها على ال�ف �بلاغ� ع�ن ، �ي�ج�ب ال�إ �ة طا�ق دا�ن ال�ب �ق حال �ف
رر  اطر لا م�ب ع لمخ� د �يعُر�ض المو�ق ، و�ق �ي�ة رو�توكولا�ت الأ�م�ن �ة صر�يح�ة لل�ب ال�ف ، �يعُد مخ� ع الم�جامل�ة ، ولو �بدا�ف �ي ام الأ�م�ن ظ�ن ال�

لها.
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SAFETY
GE Vernova aims to provide a 
safe working environment for 
our employees and partners,

QUALITY
deliver quality products 
and services 

COST
increase margin for 
our stockholders. 

DELIVERY
on-time to our 
customers, and

We embrace Safety, Quality, 
Delivery, and Cost (SQDC), in 
that order, as our compass, as 
we challenge ourselves to be 
better every day.

ىن السلام�ة وال�جود�ة وال�تسل�يم  � �ب �ت �ن
 ، ر�ت�ي�ب ا ال�ت �ة )SQDC(، �بهذ� وال�تكل�ف

كو�ن  ا ل�ن س�ن �تحدى �أ�ن�ف ا، و�ن وصل�ة ل�ن ك�ب
ل كل �يوم. �فض �أ�

�ئ�ة  �ير �ب�ي �تهد�ف GE Vernova �إلى �تو�ف
ا، ركا�ئ�ن ا و�ش �ن �ي �ف �ة لمو�ظ عمل �آم�ن

السلام�ة

دما�ت عال�ي�ة  �ت�جا�ت وخ� د�يم م�ن �ت�ق
ال�جود�ة

ال�جود�ة

ا، و �ي الو�ق�ت المحدد لعملا�ئ�ن �ف
ال�تسل�يم

ا. �ن �ياد�ة هام�ش الر�بح لمساهم�ي ز�

�ة ال�تكل�ف

ال�جود�ة
 ، دما�ت �ت�تسم �بالأ�ما�ن �ت�جا�ت وخ� د�يم م�ن ول�ي�ة ع�ن �ت�ق رك�ة المسؤ� �ت�تحمل ال�ش
�يها وعملا�ئها و�أصحا�ب  �ف �ي �تطلعا�ت مو�ظ ، �بما �يل�ب �ثال، والاس�تدام�ة والام�ت

. المصلح�ة

، �ثم  ح: السلام�ة �أولاً، �تل�يها ال�جود�ة �ق �تر�ت�ي�ب وا�ض ا و�ف ا�ت�ن �ي �جم�يع عمل�ي و�تعُطى الأ�ولو�ي�ة �ف
اع ع�ن  �ن لال الام�ت اد�ئ م�ن خ� هذ� الم�ب ام �به ز� ول�ي�ة الال�ت ا مسؤ� س�ن ل �أ�ن�ف . و�نحُمِّ �ة �يراً ال�تكل�ف ال�تسل�يم، و�خ�أ

 . وا�بط ال�جود�ة �أكد م�ن �إحكام �ض ، و�بعد ال�ت روط السلام�ة ر له �ش �ي �أ�ي عمل ما لم �ت�توا�ف روع �ف ال�ش
عا�ت ال�جود�ة  ا�ت السلام�ة �أو �تو�ق �يَّ�ن �أ�ن م�تطل�ب ا�ف العمل م�تى ما �ت�ب رك�ة صلاح�ي�ة �إ�ي�ق و�تمل�ك ال�ش
ام  ز� ركا�ئها، الال�ت اول�يها، و�ش �يها، وم�ق �ف ع م�ن �جم�يع مو�ظ ، كما �ت�تو�ق حو المطلو�ب َّ على ال�ن لم �تلُ�ب

�ة مراحل  ر كا�ف ال�ي م�ن الع�يو�ب ع�ب �ة الأ�داء الخ� ا�ف �ي �ترس�يخ� �ث�ق ا �ف �ن . و�ي�تم�ثل هد�ف ه�ج ا�ت ال�ن �بذ�
 ، �يذ� �ف �ن �تهاءً �بال�ت اء، وا�ن �ن راء وال�ب ود، ومروراً �بال�تصم�يم وال�ش وز� �بالع�ق ، �بدءًا م�ن ال�ف �يم�ة سلسل�ة ال�ق

. �يع�ي�ة �ير ال�تص�ن ط�ة غ� �ي الأ���نش �يع �أو �ف �ي م�جالا�ت ال�تص�ن سواء �ف

�يها  �تر�ك �ف ول�ي�ة �جماع�ي�ة �ي�ش ا ه�ي مسؤ� �ت�جا�ت عال�ي�ة ال�جود�ة لعملا�ئ�ن د�يم م�ن ول�ي�ة �ت�ق »�إ�ن مسؤ�
ا�ت  �ي�ن واللوا�ئح ذ� وا�ن �ثال لل�ق ا الام�ت �ن عه ومهامه. و�ي�تع�ي�ن عل�ي ، كلٌ �بحس�ب مو�ق �جم�يع العامل�ي�ن

 GE يد �بس�ياسا�ت و�إ�جراءا�ت ومعا�ي�ير� �ق ، �إلى �جا�ن�ب ال�ت �ت�جا�ت اء�ة الم�ن الصل�ة �بسلام�ة و�جود�ة وك�ف
. �أ�ن ا ال�ش �ي هذ� Vernova المع�تمد�ة �ف

وا�بط ال�جود�ة  ولا �ي�جوز� �ب�أ�ي حال م�ن الأ�حوال �ت�جاوز� �ض
لال  �ي �إلى ال�إخ� �فض د �تُ� �تصر�ة �ق �أو الل�جوء �إلى �سأال�ي�ب مخ�

اه�ة  ز�ن �ة ال� ا�ف �ق ، �أو المساس �ب�ث دما�ت �ت�جا�ت �أو الخ� �ب�جود�ة الم�ن
ا�ف  �ي حال اك�ت�ش ها. �ف سؤ�س�ي�ة ال�ت�ي �نحرص على �ترس�يخ� الم

ا�ت  ، �أو رصد �أ�ي ا�نحرا�ف �ت�جا�ت �أو العمل�يا�ت �ي الم�ن لل �ف �أ�ي خ�
ر  ، �يحُظ� دّم�ة اه�ة العرو�ض الم�ق ز�ن �أ�نها �أ�ن �تهُدّد سلام�ة �أو � م�ن �ش

. و�تعُدّ  اذ� ال�إ�جراءا�ت اللاز�م�ة �تولى ا�تخ� رى س�ت �ترا�ض �أ�ن �جه�ة �خ�أ ا�ف
ع�ة  �بلاغ� العا�جل ع�ن الوا�ق ور�ي للعمل وال�إ ا�ف ال�ف �ي�ق ول�ي�ة ال�إ مسؤ�
�يا�ت  لا�ق ر�ي�ق الخ�أ� �تص �أو �إلى �ف ول مخ� �إلى مد�ير�ك  �أو �أ�ي مسؤ�

�ير. اذ� دو�ن �ت�خ�أ �ف �ياً وا�ج�ب ال�ن اماً مه�ن ز� �ثال، ال�ت والام�ت

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
س�ياس�ة ال�جود�ة

�ي�ز المساءل�ة �تع�ز
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�ظ الس�جلا�ت  ح�ف
�ة �بد�ق

�ة م�ن الممارسا�ت ال�جوهر�ي�ة ال�ت�ي  �ي�ق ا�ظ �بس�جلا�ت مال�ي�ة و�ت�جار�ي�ة د�ق �ف �يعُد الاح�ت
�ثال  ا�ت الام�ت سؤ�س�ي�ة وم�تطل�ب �يمها الم ى مع �ق ، �بما �ي�تما�ش رك�ة �ته�جها ال�ش �ت�ن

. ا�نو�ن�ي ال�ق

. و�تعُد  �ي�ة ا�ف �ف اه�ة و�ش ز�ن �ظ الس�جلا�ت �إحدى الوسا�ئل السأ�اس�ي�ة ال�ت�ي �تدُار �بها الأ�عمال �ب� �يم�ثل ح�ف
�ي حكمها،  ، وما �ف ار�ير السلام�ة وال�جود�ة ، و�ت�ق وا�ئم المال�ي�ة اص�ة �بالأ�داء، وال�ق �ة الخ� �ي�ق الس�جلا�ت الد�ق
 . عا�ت المساهم�ي�ن اء �ب�تو�ق لاً ع�ن الو�ف �فض � ، �يم�ي�ة ظ�ن � �ي�ة وال�ت و�ن ا�ن اما�ت ال�ق ز� �ي�ة الال�ت ل�ب ًّا ل�ت اً �سأاس�ي مطل�ب

رك�ة  ز�م ال�ش ا�ظ �بها. كما �تل�ت �ف �ة والاح�ت �ي�ق ز�م GE Vernova �ب�إعداد �سجلا�ت مال�ي�ة و�ت�جار�ي�ة د�ق و�تل�ت
 ، رك�ة �ي ال�ش رد �ف ع على عا�ت�ق كل �ف . و�ت�ق و�ير �أو �تحر�ي�ف �أ�ي �سجل �أو حسا�ب �أو معامل�ة �بعدم �تز�

�ة وسلام�ة �جم�يع الس�جلا�ت  ما�ن د�ق �ي �ض ر�ة �ف ا�ش ول�ي�ة م�ب ، مسؤ� �ي�ة �ي�ف �ة المس�تو�يا�ت الو�ظ وعلى كا�ف
. المال�ي�ة وال�ت�جار�ي�ة

هن �بلا�غ ع� �يال وال�إ عن الاح�ت م�

د�يم  ها، �أو �ت�ق اؤ� �ف ، �أو �إخ� ا�ئ�ق �يعُد ال�تحر�ي�ف الم�تعمد للح�ق
كال  كلاً م�ن �أ�ش عال، �ش هذ� الأ��ف �ي ار�تكا�ب م�ثل ه �ير �ف العو�ن للغ�

 ، �ة ، كالسر�ق روع�ة �ير الم�ش �يال. و�تعُد الممارسا�ت غ� الاح�ت
دام مم�تلكا�ت  ، وسوء اس�تخ� از� ز� �تلاس، والا�ب�ت �يال، والاخ� والاح�ت

�ي�ن المعمول �بها، وللس�ياس�ة  وا�ن �تهاكًا صر�يحاً لل�ق ، ا�ن رك�ة ال�ش
�يال  ا الصدد. �يلُح�ق الاح�ت المع�تمد�ة لدى GE Vernova �بهذ�
ا  ار�ير�ن اه�ة �ت�ق ز�ن وِّ�ض � ، و�يُ�ق �ة �أصحا�ب المصلح�ة �ق ا �ب�ث ً رراً �بالغ� �ض

 ، ا�ت هذ� ال�تصر�ف هن على م�ثل ه ع ع�ي� �إ�ن م�ن �ت�ق . وعل�يه، �ف المال�ي�ة
�بلاغ�  ادر�ة �بال�إ �أ�نها، �ي�تع�ي�ن عل�يه الم�ب كو�ك �ب�ش �أو �تساوره ال�ش

ر�ي�ق �قسم  ، �أو �ف ر�ي�ة �ش ور�ي �إلى المد�ير ، �أو �إدار�ة الموارد ال�ب ال�ف
�بلاغ� الحر  وا�ت ال�إ �ن ر �إحدى �ق �ثال، �أو ع�ب �يا�ت العمل والام�ت لا�ق �خ�أ

. المع�تمد�ة

: ا مراعا�ة ما �يل�ي �ن �ي�تع�ي�ن عل�ي
وراً. اه�ي�ة �ف �ن �ة م�ت ��تس�ج�يل المعاملا�ت والأ�حدا�ث �بد�ق

ا�ئ�ج مال�ي�ة  �ت او�ف ح�يال �أ�ي �ن �بلاغ� �أو �إ�ثار�ة المخ� ادر�ة �بال�إ �الم�ب
. عل�ي �ة مع الأ�داء ال�ف �ير م�تس�ق دو غ� �ت�ب

�ب�ة �أو  ار�ير كاذ� ال �أ�ي�ة �ب�يا�نا�ت �أو �ت�ق ام ع�ن �إدخ� اع ال�ت �ن الام�ت
 . لل�ة م�ض

، وممارس�ة �أعلى  رك�ة المع�تمد�ة ام �بس�ياسا�ت ال�ش ز� الال�ت
ها. ا�ب�ة ع�ن �ي ا�ت �ن �ق �ف د �تحمل ال�ن �يد ع�ن در�جا�ت الحكُم الر�ش

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت

ظ�ف الس�جلا�ت �بلا�غ وح� س�ياس�ة ال�إ

�ي�ز المساءل�ة �تع�ز
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رك�ة  حما�ي�ة ال�ش
ا ال�بع�ض �ن و�بعض�

ا�ئ�ج  �ت �ي�ق �ن �ي �تح�ق ، �نسُهم �ف �ة المساءل�ة ا�ف �يز� �ث�ق ا و�تعز� �ن رك�ت لال حما�ي�ة �ش م�ن خ�
. �ي�ة �إ�ي�جا�ب�ي�ة ل�جم�يع الطأ�را�ف المع�ن

�ي�ن  وا�ن �ثال الصارم ل�جم�يع ال�ق �ي GE Vernova �بالام�ت اه�ة �ف ز�ن ام �بال� ز� د�أ الال�ت �ي�ب
ام  ام ال�ت ز� ا، مع الال�ت �يها �أعمال�ن اول �ف ز�ن �ي كل دول�ة � واللوا�ئح المعمول �بها �ف

�ي الصد�ق  ل�ة �ف ا السأ�اس�ي�ة الم�تم�ث �يم�ن ، و�ت�جس�يد �ق رك�ة �بس�ياسا�ت ال�ش
�تصر  . لا �ت�ق سؤ�س�ي�ة �ي �جم�يع الممارسا�ت الم ول�ي�ة والمساءل�ة �ف والمسؤ�
اماً عمل�ياً  ز� ، �بل �تس�تو�ج�ب ال�ت م�ة واعد والأ��ظ�ن المساءل�ة على ال�إلمام �بال�ق

كل �يوم�ي  ، �ب�ش ر�ي�ق اء ال�ف ل �جم�يع �أع�ض �ب ها م�ن �قِ �ي�ق ما�ن �تط�ب ومس�تمراً �ب�ض
. �ثال المسؤ�س�ي �ة الام�ت ا�ف ، و�بما �يرسّخ� �ث�ق ه�ج�ي وم�ن
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حما�ي�ة المعلوما�ت
ا  ا ومورد�ي�ن �ن �ي �ف ا ومو�ظ ا وعملا�ئ�ن �ن رك�ت �ة �ب�ش �تعامل مع المعلوما�ت الم�تعل�ق �ن

�ي  ول وحما�ي�تها �ف كل مسؤ� دامها �ب�ش ما�ن اس�تخ� ، مع �ض اه�ة ز�ن ا�ي�ة و� �بع�ن
اً للس�ياسا�ت المع�تمد�ة ومعا�ي�ير الخ�صوص�ي�ة والأ�م�ن  �ق ، و�ف ا�ت �جم�يع الأ�و�ق

. المعلوما�ت�ي

�ي حما�ي�ة  رك�ة GE Vernova، و�ف �ي �إدار�ة المعلوما�ت المملوك�ة ل�ش �ة ال�ت�ي �نع�تمدها �ف �إ�ن الطر�ي�ق
�ي  ا �ف ركا�ئ�ن �ة مع �ش �ق اء ال�ث �ي �ب�ن ، �تعُد ع�نصراً �جوهر�ياً �ف �ة ل �طأرا�ف �ثال�ث �ب ا م�ن �ق �ن �يا�نا�ت الموكل�ة �إل�ي ال�ب

ا�ظ عل�يها.  الأ�عمال والح�ف

طق  � �ة المخ�صص�ة للعمل �ف م�ة المصرح �بها وال�أ�جهز� دام الأ��ظ�ن ا �نحرص على اس�تخ� �ن �ي �أ�ن ا �يع�ن وهذ�
هذ�  �أك�يد على عدم �تر�ك ه ، مع ال�ت د �أداء مهام GE Vernova وال�تعامل مع المعلوما�ت السر�ي�ة ع�ن

مل  ، �ت�ش �ي�ة صارم�ة اع ممارسا�ت �أم�ن ز�م �با�ت�ب ل�ت �ي الأ�ماك�ن العام�ة . كما �ن را�ف �ف �ة دو�ن �إ�ش ال�أ�جهز�
ما�ن عدم  ، و�ض كل دور�ي و�ي�ة �ي�تم �تحد�ي�ثها �ب�ش دام كلما�ت مرور �ق ول، واس�تخ� حما�ي�ة �ب�يا�نا�ت الدخ�

.GE Vernova ار�ج �نطا�ق رك�ة مع �أ�ي �طأرا�ف خ� اص�ة �بال�ش ارك�ة الموارد المعلوما�ت�ي�ة الخ� م�ش

ا ال�بع�ض �ن رك�ة و�بعض� حما�ي�ة ال�ش

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
�بول دام الم�ق س�ياس�ة الاس�خ�ت

لك�رتو��ني اء ال�إ ض�ف س�ياس�ة �أم�ن ال�

�ي�ف معلوما�ت الملك�ي�ة  �س�ياس�ة �تص�ن
ها ومعال�ج�تها )PICLH( المعمول  و�رتم�ي�ز

رك�ة �بها لدى ال�ش

خ�ص�ي�ة ا�نا�ت ال�ش �ي رك�ة �بحما�ي�ة ال�ب ام ال�ش �ز �ال�ت

�في حا�ج�ة �إلى ال�تواصل ال�آ�ن مع �أحد  دم ل�ي م�ن GE Vernova و�أ�نا � ا �بع�يدٌ ع�ن حاسو�ب�ي المحمول المُ�ق �أ�ن
�ني �أ�ن �أرسل �إل�يه رسال�ة �بر�يد �إلك�رتو��ني م�ن حسا�ب  � هل �يمك�ن �ذ�ي �أعمل عل�يه. �ف روع ال �أ�ن الم�ش ملاء �ب�ش ال�ز

. خ�ص�ي لك�رتو��ني ال�ش ر�يد ال�إ ال�ب

را�ض الا�تصالا�ت  رك�ة GE Vernova �إلا لغ�أ� ا�بع ل�ش لك�ترو�ن�ي المسؤ�س�ي ال�ت دام حسا�ب �بر�يد�ك ال�إ لا، لا �ي�جوز� اس�تخ�
. كما لا �ي�جوز� �إرسال  خ�ص�ي�ة را�ض �ش دامه لأ��ي �غ�أ ر اس�تخ� ، و�يحُظ� �ة �بالأ�عمال مع الز�ملاء �أو العملاء �أو المورد�ي�ن الم�تعل�ق

�ي الحالا�ت ال�ت�ي �ي�تم  ، �إلا �ف خ�ص�ي�ة �أ�ي مواد �تح�تو�ي على معلوما�ت مملوك�ة لـ GE Vernova �إلى الحسا�با�ت ال�ش
 GE رك�ة ا�بع ل�ش لك�ترو�ن�ي المسؤ�س�ي ال�ت ّر الوصول �إلى حسا�ب �بر�يد�ك ال�إ �ي حال �تعذ� ل�ك. �ف و�ي�ض الصر�يح �بذ� �ف �يها ال�ت �ف

ار ح�تى اس�تعاد�ة الوصول �إلى الحسا�ب  �تظ� رى، �أو الا�ن �ة الخ�أ� دام �أدوا�ت ال�تعاو�ن المع�تمد�ة وال�آم�ن Vernova، �ي�تع�يّ�ن اس�تخ�
. اً للس�ياسا�ت المع�تمد�ة �ق ، وو�ف �ة اس�ب �ة وم�ن �ة �آم�ن ما�ن ال�تعامل مع المعلوما�ت �بطر�ي�ق ل�ك ل�ض ، وذ� المسؤ�س�ي
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كاء  �يا�ت الذ� �ن دام �ت�ق ، �ي�تع�يّ�ن اس�تخ� رار �جم�يع الأ�دوا�ت ال�جد�يد�ة والم�تطور�ة على غ�
. �ي�ة المع�تمد�ة لا�ق سؤ�س�ي�ة والمعا�ي�ير الخ�أ� وا�بط الم اً لل�ض �ق ، وو�ف ول�ي�ة اع�ي �بمسؤ� الاصط�ن

�ي  �ي ال�توسع �ف ل�ة �ف ا الم�تم�ث �ن �ي�ق مهم�ت اع�ي �ب�إمكا�نا�ت ها�ئل�ة ل�تسر�يع �تح�ق كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن �ت�تم�تع �ت�ق
كاء  دم �أدوا�ت الذ� �ي�ة على �نحو مس�تدام. �نس�تخ� عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب �ض الا�ن �ف دهار، وخ� م�ة م�ن ��أجل الاز� كهر�ب�ة الأ��ظ�ن

كاء  اص�ة م�ن ال�ج�يل ال�جد�يد للذ� ا الخ� ا�ته على �تطو�ير �أدوا�ت�ن �ي الو�ق�ت ذ� ، و�نعك�ف �ف اع�ي الم�تاح�ة للعام�ة الاصط�ن
اء�ة العمل و�تحس�ي�ن الأ�داء  �يز� ك�ف ل�ك �بهد�ف �تعز� ، وذ� دام محدد�ة �ي�ة حالا�ت اس�تخ� ل�ب اع�ي )Gen AI( ل�ت الاصط�ن

. المسؤ�س�ي

ى مع  ، �بما �ي�تما�ش ول�ة �ي�ة ومسؤ� لا�ق �ة و�خ�أ �ة �آم�ن اع�ي �بطر�ي�ق كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن دام �ت�ق ز�مو�ن �باس�تخ� �نح�ن مل�ت
اطر  ا الم�جال، والمخ� �ي هذ� راً لل�تطورا�ت الم�تسارع�ة �ف . �ظ�ن �يم�ي�ة المع�تمد�ة ظ�ن � سؤ�س�ي�ة والمعا�ي�ير ال�ت اد�ئ الم الم�ب
�يما �ي�تعل�ق �بالخ�صوص�ي�ة وسلام�ة  اع�ي العام�ة �ف كاء الاصط�ن دام م�نصا�ت الذ� ر�ت�ب على اس�تخ� د �ت�ت �ير�ة ال�ت�ي �ق الك�ب

ما�ن  ادا�ت المحد�ث�ة �باس�تمرار، ل�ض ل�ي�ة وال�إر�ش اع الس�ياسا�ت الداخ� ا الراخ�س �با�ت�ب ام�ن ز� كد ال�ت ؤ�ن ا � �ن �إ�ن ، �ف �يا�نا�ت ال�ب
 ، اع�ي المع�تمد�ة كاء الاصط�ن ا�ت الذ� �ي�ق دم حصر�ياً �تط�ب عّال ومس�تدام. �نس�تخ� حما�ي�ة �أم�ن المعلوما�ت على �نحو �ف

اص�ة  رك�ة GE Vernova، �أو �ب�يا�نا�ت خ� ال �أ�ي معلوما�ت سر�ي�ة �أو مملوك�ة ل�ش كل صارم ع�ن �إدخ� ع �ب�ش �ن و�نم�ت
. اع�ي العام�ة كاء الاصط�ن �ي م�نصا�ت الذ� خ�ص�ي�ة حساس�ة �ف اص�يل �ش ، �أو �ت�ف �ة �ب�طأرا�ف �ثال�ث

ا  �يم�ن اع�ي مع �ق كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن �ق ا ل�ت دام�ن �ق اس�تخ� ما�ن �توا�ف �ي �ض ط�ة �ف �ب ه�ج�ي�ة الم��نض هذ� الم�ن �تسُهم ه
ا  ركا�ئ�ن ا و�ش �ن �ي �ف ا ومو�ظ �ن رك�ت ، وحما�ي�ة مصالح �ش �يم�ي�ة الم�تطور�ة ظ�ن � �ثال للمعا�ي�ير ال�ت ، والام�ت سؤ�س�ي�ة السأ�اس�ي�ة الم

ال�ت�جار�ي�ي�ن على �نحو مس�تدام.

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت

اع�ي كاء الاصط�ن موارد الذ�

اع�ي ال�تول�يد�ي كاء الاصط�ن س�ياس�ة الذ�

اع�ي العام�ة م�ن �أ�جله كاء الاصط�ن دام �أدوا�ت الذ� ا اس�خ�ت �ن ما �يمك�ن
�يص المح�توى والمعلوما�ت العام�ة  �ير �أو �تلخ� ��تو�ف

كر �إلى المورد �ذ�ج رسا�ئل م�ثل رسال�ة �ش �ة �نما ص�ياغ�

)) ر�ي�ق اء ال�ف ط�ة �ب�ن �ة لأ���نش اس�ب ه�ير�ة الم�ن �ير سرّ�ي�ة )م�ثل المطاعم ال�ش �يع غ� كار حول موا�ض �ا�ب�تكار �أ�ف

اء  �يل الم�ثال: »�إ��نش دام �أ�ي معلوما�ت حساس�ة �أو سرّ�ي�ة )على س�ب �يا�نا�ت دو�ن اس�تخ� �ي �جداول ال�ب �ة مهام م�تكرر�ة �ف �أ�تم�ت
)». �يا�نا�ت م�ن م�جموع�ة ال�ب �يم المكرر�ة م�ن العمود الأ�ول �ض ال�ة ال�ق وم �ب�إز� �ي �بر�نام�ج Excel �ي�ق ماكرو �ف

�يد�ة معلوما�ت م�ف
ارك�ة معلوم�ة  �أكد م�ن مدى ملاءم�ة م�ش �ير م�ت ا ك�ن�ت غ� �إذ�

ار�ة مد�ير�ك �أو ال�تواصل  ، �يرُ�جى اس�ت�ش اع�ي كاء اصط�ن ما مع �أدا�ة ذ�
. اس�ب را�ن�ي للحصول على ال�تو�ج�يه الم�ن �ب ر�ي�ق الأ�م�ن الس�ي مع �ف

ا ال�بع�ض �ن رك�ة و�بعض� حما�ي�ة ال�ش

اع�ي  كاء الاصط�ن الذ�
اع�ي  كاء الاصط�ن والذ�

ال�تول�يد�ي
وء على  د�يم�ي �يسلّط الض� �في �إعداد عر�ض �ت�ق اع�ي عام�ة للمساعد�ة � كاء اصط�ن دام �أدا�ة ذ� �في اس�خ�ت كرّ � �أ�ف

رك�ة ال��تي �تم �تعم�يمها على  ا�نا�ت ال�ش ى و�ب�ي ال �بع�ض الؤ�ر �ني �إدخ� � طقاع. هل �يمك�ن �في ال� الا��تجاها�ت الحال�ي�ة �
رث �خ�تص�يصا؟ً �رخ�جا�ت �أك� ، للحصول على م �ي�ن �ف �ير ل�جم�يع المو�ظ لال ال�اج�تماع ال�أخ� �طنا�ق واسع خ�

كاء  ر م�نصا�ت الذ� رك�ة ع�ب ىؤ� �أو �ب�يا�نا�ت مملوك�ة لل�ش ارك�ة �أ�ي ر �إ�ن م�ش ، �ف �ير حساس�ة لا. ح�تى و�إ�ن �بد�ت المعلوما�ت غ�
 . س�ي�ة ا�ف اطر �ت�ن رك�ة لمخ� د �يعرّ�ض ال�ش ، مما �ق ار�ج�ي�ة �ف معلوما�ت سرّ�ي�ة لطأ�را�ف خ� د�ي �إلى ك�ش د �يؤ� اع�ي العام�ة �ق الاصط�ن

�ي ال�نطا�ق العام، �أو ال�ت�ي لا  عل �ف اع�ي العام�ة حصر�ياً مع المعلوما�ت الم�تاح�ة �بال�ف كاء الاصط�ن دام �أدوا�ت الذ� �ي�ج�ب اس�تخ�
. م�ن �أ�ي مح�توى سرّ�ي �أو محم�ي �ت�ت�ض
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وسا�ئل ال�تواصل 
ال�اج�تماع�ي

م�ي  اء الر�ق �فض ل�ك ال� �ي ذ� �ي �جم�يع المساحا�ت - �بما �ف ً واحاً �ف ر�ي�ق �نح�ن �ف
اه�ة  ز�ن �ي�ة وال� م�ي�ة �باس�تمرار المه�ن ا الر�ق ا�ت�ن - و�ي�ج�ب �أ�ن �تعكس سلوك�ي

�ئ�ة العمل. �ي �ب�ي ا �ف رام ال�ت�ي �تمُ�يز� �تعاملا�ت�ن والاح�ت

لال  �ي�ة م�ن خ� ا المه�ن ا ال�ت�جار�ي�ة وروا�بط�ن �ن ز�ز� علام�ت �يمك�ن لوسا�ئل ال�تواصل الا�ج�تماع�ي �أ�ن �تع
ر الوسوم ال�جماع�ي�ة  ركاء، و�تكر�يم الز�ملاء ع�ب عال�يا�ت ال�ش ، وال�ترو�ي�ج ل�ف رك�ة ا�ت ال�ش عر�ض �إ��نجاز�

. �ترك�ة ورا�ت الم�ش �نش والم�

�ي�ن �أ�ن �يدركوا �أ�ن  �ف �ي على المو�ظ غ� �ب ، �ي�ن خ�ص�ي�ة دام وسا�ئل ال�تواصل الا�ج�تماع�ي ال�ش د اس�تخ� ع�ن
�ف  . �يعُدّ المو�ظ رك�ة �ثر على سمع�ة ال�ش د �تؤ� د �ترُ�بط �باسم GE Vernova و�ق ورا�تهم العام�ة �ق �نش م�

س�ير  ا �أمك�ن �ت�ف ، �أو �إذ� رك�ة ء م�ن ال�ش سه ك�جز� ا عرّ�ف �ن�ف اً �باسم GE Vernova �إذ� لاً رسم�ي مم�ث
ر المح�توى  ، �ي�ج�ب ��نش �ي �تل�ك الحالا�ت . �ف رك�ة رّ ع�ن مو�ق�ف ال�ش �أ�هن �يعُ�ب ول �ب �تواصله على �نحو مع�ق

اً لل�نطا�ق العام. اس�ب ، و�يكو�ن م�ن ا الرسم�ي�ة �ن �ف ى مع موا�ق �ي �ي�تما�ش الذ�

 . ا�ت �ي �جم�يع الأ�و�ق رام �ف �ي�ة واح�ت �ي�ن  ال�تصر�ف  ال�تصر�ف �بمه�ن �ف �ي�ج�ب على المو�ظ
 GE رك�ة ول�ي�ة حما�ي�ة المعلوما�ت السرّ�ي�ة والمملوك�ة ل�ش هذ� المسؤ� مل ه �ت�ش

. ر م�نصا�ت ال�تواصل الا�ج�تماع�ي ره ع�ب ور �ي�تم ��نش �نش �ي كل م� Vernova �ف

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
�ي�ة الا�ب�تكار وحما�ي�ة معلوما�ت الملك�ي�ة  ا�ق ا�ت�ف

رك�ة �ف وال�ش �ب�ي�ن المو�ظ

ك�ة  �ب �في و�جود�ك على �ش ادا�ت ال�تحكم � �إر�ش
�ن�رت�ن�ت ال�إ

ول �ب دام الم�ق س�ياس�ة الاس�خ�ت

�ة العمل �ئ �في �ب�ي س�ياس�ة الاح�رتام �

ا ال�بع�ض �ن رك�ة و�بعض� حما�ي�ة ال�ش
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را�ن�ي ال�أم�ن الس�ي�ب
اه�ة  ز�ن ا، و� ا�ت�ن ما�ن سلام�ة عمل�ي ا ل�ض �ت�ن ا و��أجهز� كا�ت�ن �ب ا و�ش �ن م�ت �أم�ي�ن �أ�ظ�ن وم �ب�ت �ن�ق

ا. �ن ر�ي�ق اه�ي�ة �ف ا، ور�ف ا�ت�ن ا�ن �ب�ي

�ة  ظ�ف م�ن مح� ، سواء �ض م�ي�ة ا الر�ق �يز� حلول�ن �ي �تعز� را�ن�ي ع�نصراً �سأاس�ياً �ف �ب �يعدّ الأ�م�ن الس�ي
�ي  �ترك�ة �ف ول�ي�ة م�ش ا مسؤ� . �ي�تحمّل كلٌّ م�ن ل�ي�ة �يل�ي�ة الداخ� غ� ا ال�ت�ش وما�ت�ن ظ�ن ر م� ا �أو ع�ب �ت�جا�ت�ن م�ن

�ي  ، �بما �ف �ي�ة را�ن �ب �تها م�ن ال�تهد�يدا�ت الس�ي كا�تها و��أجهز� �ب م�ة GE Vernova و�ش حما�ي�ة �أ�ظ�ن
، وسا�ئر اله�جما�ت  د�ي�ة ، و�برم�ج�يا�ت ال�ف �يال�ي ، وه�جما�ت ال�تص�يّد الاح�ت ا�ت را�ق �ت ل�ك الاخ� ذ�

. �ة �ي�ث �ب الخ�

�ة �في الممارس�ة العمل�ي �
اءً عل�يه، �ي�تع�يّ�ن على  �ي�ة المصرحّ �بها. و�ب�ن ط�ة المه�ن �تها حصراً على الأ���نش م�ة GE Vernova و��أجهز� دام �أ�ظ�ن �تصر اس�تخ� �يُ�ق

: ال�ي�ة ارا�ت ال�ت �ب ام �بالاع�ت ز� دم�ي�ن الال�ت المس�تخ�

م�ة  ا�ت على �أ�ظ�ن �ي�ق �ي�ت ال�تط�ب �ب �تصر �ت�ث ��ي�ج�ب �أ�ن �ي�ق
�ة  رام�ج المو�ثو�ق �تها على ال�ب GE Vernova و��أجهز�

طق.  � �ف

ر  ا�ت الوارد�ة ع�ب �ق حص الروا�بط والمر�ف ��ي�ج�ب �ف
�تحها �أو  ل �ف �ب �ة �تام�ة �ق لك�ترو�ن�ي �بد�ق ر�يد ال�إ ال�ب

الوصول �إلى مح�تواها. 

ر�يد  خ�ص�ي�ة لل�ب دام الحسا�با�ت ال�ش ر اس�تخ� ��يحُظ�
كل  �ير المصرحّ �بها �ب�ش �ة غ� لك�ترو�ن�ي �أو ال�أ�جهز� ال�إ

صارم؛ 

ل معلوما�ت GE Vernova حصر�ياً  �ترط �ن�ق ��يُ�ش
وا�بط  ا لل�ض ً �ق ، و�ف �ة ومع�تمد�ة مّ�ن وا�ت مؤ� �ن ر �ق ع�ب

�يم�ي�ة المعمول �بها. ظ�ن � ال�ت

�بلا�غ ع�ن  ال�إ
رسا�ئل ال�تص�يد 

! �يال�ي الاح�ت

 ، وه�ة �ب �يها �أو الم�ش و�ب �ف �ير المرغ� لك�ترو�ن�ي غ� ر�يد ال�إ �ي رسا�ئل ال�ب ا�ت الوارد�ة �ف �ق �تح المر�ف ر على الروا�بط �أو �ف �ق ر ال�ن �يحظ�
�بلاغ� ع�ن  ر »ال�إ ر على ز� �ق لال ال�ن ا ع�ن الرسال�ة م�ن خ� ً دِّم �بلاغ� . �ق سؤ�س�ة ل الم هر�ت وك�أ�نها صادر�ة م�ن داخ� ح�تى و�إ�ن �ظ

ل�ك. لك�ترو�ن�ي على Outlook �بدلاً م�ن ذ� �ي �بر�يد�ك ال�إ « )Report Phish( �ف �يال�ي �تص�يّد اح�ت

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت

لك�رتو��ني اء ال�إ ض�ف س�ياس�ة �أم�ن ال�

لك�رتو��ني اء ال�إ ض�ف �بوا�ب�ة �أم�ن ال�

ا ال�بع�ض �ن رك�ة و�بعض� حما�ي�ة ال�ش

ا�نا�ت �تس�ج�يل الدخ�ول م�ن  �ق م�ن �ب�ي �ني ال�تح�ق ام، �طتل�ب م� �ظ �ي�ة لل�ن �أ�ن �رت�ق �ي�تُ رسال�ة �بر�يد �إلك�رتو��ني �ب�ش �تل�ق
ًا؟ ا الطل�ب �آم�ن ا كا�ن هذ� �أكد مما �إذ� �ني ال�ت � الها. ك�ي�ف �يمك�ن رق على را�بط و�إدخ� � لال ال�ن خ�

مّ�ن  ا �ت�ض اص�ة �إذ� اد، وخ� �ير مع�ت ل�ق �أو غ� �يراً لل�ق ا �بدا الطل�ب عا�جلاً �أو م�ث . �إذ� ا�ئع�ة �يال�ي ال�ش هذ� م�ن �سأال�ي�ب ال�تص�يّد الاح�ت ه
اذ� �أ�ي �إ�جراء. ل ا�تخ� �ب لال مصدر مو�ثو�ق �ق روع�ي�ته م�ن خ� �ق م�ن مدى م�ش �ي�ج�ب ال�تح�ق ارك�ة �ب�يا�نا�ت اع�تماد�ك، �ف م�ش
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ال�خصوص�ي�ة
لال  ا م�ن خ� �ن �ي رو�ن �ف عها ال�آخ� �ة ال�ت�ي �ي�ض �ق دّر ال�ث ُ�ق �نح�ن �ن

. اه�ة ز�ن ا�ي�ة و� خ�ص�ي�ة �بع�ن حما�ي�ة معلوما�تهم ال�ش

�ة  �ق ا�ظ على ال�ث رام الخ�صوص�ي�ة �أمرٌ �جوهر�ي للح�ف �إ�ن اح�ت
.GE Vernova رك�ة ا ل�ش �ن ال�ت�ي �نول�يها �نح�ن وعملاؤ�

�ي م�جال  م�ة واللوا�ئح المعمول �بها �ف ز�م �بالأ��ظ�ن ل�ت �ن
ام GE Vernova الراخ�س  ز� ، و�ندعم ال�ت الخ�صوص�ي�ة

ا  ركا�ئ�ن �تو�قّع م�ن �ش . �ن خ�ص�ي�ة �بحما�ي�ة المعلوما�ت ال�ش
�ي�ن واللوا�ئح المعمول  وا�ن ام �ب�جم�يع ال�ق ز� ال�ت�جار�ي�ي�ن الال�ت
. لا �ي�جوز�  �يا�نا�ت �ي م�جال الخ�صوص�ي�ة وحما�ي�ة ال�ب �بها �ف
رور�ة  د ال�ض خ�ص�ي�ة �إلا ع�ن الوصول �إلى المعلوما�ت ال�ش

ا�ظ �بها �إلا  �ف ا، ولا �ي�جوز� الاح�ت �ن �يذ� المهام الموكل�ة �إل�ي �ف �ن ل�ت
�ة  �ة �آم�ن ها �بطر�ي�ق طق، �ثم ال�تخ�لص م�ن � للمد�ة المطلو�ب�ة �ف

ل�ك. �بعد ذ�

اطر �أو حواد�ث �ت�تعل�ق  وراً ع�ن �أ�ي مخ� �بلاغ� �ف �ي�ج�ب ال�إ
�ك  �ير. �يمك�ن ، دو�ن �تردد �أو �ت�خ�أ خ�ص�ي�ة �بالمعلوما�ت ال�ش

 ، ر�ير الخ�صوص�ي�ة لال �ت�ق او�ف م�ن خ� �بلاغ� ع�ن المخ� ال�إ
، �أو  �ي الوحد�ة ا�ئد الخ�صوص�ي�ة �ف ر مد�ير�ك ، �أو �ق �أو ع�ب

. �توح�ة �بلاغ� الم�ف وا�ت ال�إ �ن دام �أ�ي م�ن �ق �باس�تخ�

�تر�ك  خ�ص�ي�ة وا�ج�ب �جماع�ي �ي�ش حما�ي�ة المعلوما�ت ال�ش
ام  ز� لال الال�ت ا. م�ن خ� �ن سؤ�س�ت �ي م �ف �ف �يه كل مو�ظ �ف

 ، رد�ي�ة و�ق ال�ف ، و�نحم�ي الح�ق �ة �ق ز� ال�ث ، �نعز� اد�ئ هذ� الم�ب �به
ا. ا�ت�ن اه�ة عمل�ي ز�ن �ظ على � دا�ت و�نحا�ف �ن الروا�بط والمس�ت

ا�نا�ت  �ي رك�ة GE Vernova �بحما�ي�ة ال�ب ام �ش �ز ال�ت
. خ�ص�ي�ة ال�ش

ا�نا�ت �ي او�ف �ت�تعل�ق �بخ�صوص�ي�ة ال�ب �بلا�غ ع�ن مخ� ال�إ

�في الوحد�ة اد�ة الخ�صوص�ي�ة � �ق

ا ال�بع�ض �ن رك�ة و�بعض� حما�ي�ة ال�ش

ال �أم�تل�ك صلاح�ي�ة الوصول �إلى م�جلد �يح�تو�ي  �ني لا �أ�ز �ت �أ�ن� �ف ار�يع، اك��تش �في �أحد الم�ش اء مساعد��تي � �أ�ث�ن
ر�ت  �ب �ني اع�ت � ا، لك�ن له. لا �أس�خ�تدم الم�جلد حال�يً غ� �ت �أ�ش �ي�ن م�ن دورٍ سا�ب�ق ك�ن �ف ا�ت المو�ظ ا�نا�ت �تعو�يض� على �ب�ي

؟ ًا ل�أ�ي طارئ� �ياط�ي�ة �تحسّ�ب �ة اح�ت اظ� �ب�نسخ� . هل �ي�جو�ز الاح�ت�ف ل�ي�ة �ب �ق دًا ل�تحل�يلا�ت مس�ت �ي د �يكو�ن م�ف �أ�هن �ق

ٍ �ت�جار�ي محدد  ر�ض د و�جود غ� طق ع�ن � ولاً �ف �ب ارك�تها �أمراً م�ق دامها �أو م�ش خ�ص�ي�ة �أو اس�تخ� �يعُدّ الوصول �إلى المعلوما�ت ال�ش
�تها�ك  د�ي �إلى ا�ن د �يؤ� ، و�ق رك�ة �ي ال�ش ا لس�ياسا�ت الخ�صوص�ي�ة المع�تمد�ة �ف ً ال�ف �يا�نا�ت مخ� هذ� ال�ب ا�ظ �به �ف روع. �يعُدّ الاح�ت وم�ش
�يا�نا�ت  �أ�بلغ� مد�ير�ك  �أو مال�ك ال�ب ، �ف �ي �إطار مهام�ك الحال�ي�ة ا الوصول �ف ا لم �تعَُد �بحا�ج�ة �إلى هذ� . �إذ� �ي�ة و�ن ا�ن اما�ت ال�ق ز� الال�ت

ور. ال�ته على ال�ف ما�ن �إز� المع�يّ�ن ل�ض

صد �بالمعلوما�ت  ا �يُ�ق ماذ�
؟ خ�ص�ي�ة ال�ش

دامها  �ير �إلى �أ�ي معلوما�ت �يمك�ن اس�تخ� �ت�ش
، م�ثل السأ�ماء، �أو  رد مع�يّ�ن لل�تعرّ�ف على �ف

، �أو  او�ي�ن السك�ن ، �أو ع�ن �ي�ن �ف ام �تعر�ي�ف المو�ظ �أر�ق
 . ا�ت اص�يل ال�تعو�ي�ض �ت�ف
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ل�ك  �ي ذ� ا ال�ت�جار�ي�ة - �بما �ف �ن رك�ة GE Vernova هو�ي�ت كر�ي�ة ل�ش مل الملك�ي�ة ال�ف ، �ت�ش ولو�ج�ي�ة ا ال�تك�ن �ة �إلى ا�ب�تكارا�ت�ن ا�ف �بال�إ�ض
ا على مس�توى  دما�ت�ن ا وخ� �ت�جا�ت�ن رى ال�ت�ي �تم�يّز� م�ن �ة الخ�أ� عارها والعلاما�ت ال�ت�جار�ي�ة والرموز� المم�يز� اسم GE Vernova و�ش
�ي  �ي �جهود ال�تواصل وال�تسو�ي�ق �بدورٍ محور�ي �ف ا ال�ت�جار�ي�ة �ف عّال�ة لعلاما�ت�ن دام السل�يم والحما�ي�ة ال�ف العالم. �يسُهم الاس�تخ�

ا.  �ن ا�ظ على سمع�ت طاع والح�ف �ي ال�ق ا �ف �ن �ت �يز� مكا�ن �تعز�

�تها�ك.  كال الا�ن كل م�ن �أ�ش ع �أ�ي �ش عّال�ة لم�ن ذ�خ� �تدا�ب�ير �ف ّ �ت ، و�ن ر�ي�ن روع�ة لل�آخ� كر�ي�ة الم�ش و�ق الملك�ي�ة ال�ف ز�م �باح�ترام ح�ق ل�ت �ن
دام �أ�ي معلوما�ت مملوك�ة م�ن �أصحا�ب عمل  ل �أو اس�تخ� رور�ة الحرص على عدم �ن�ق �يل الم�ثال، �ض ل�ك، على س�ب �ي ذ� و�يع�ن

.GE Vernova ا لدى �ي عمل�ن �ي�ن �ف سا�ب�ق

كر�ي�ة الملك�ي�ة ال�ف

ا�ظ  ا ال�ت�جار�ي�ة �أمرٌ �سأاس�ي للح�ف �ن ا وهو�ي�ت حما�ي�ة ا�ب�تكارا�ت�ن
. �ي السو�ق س�ي�ة �ف ا�ف �ن ا ال�ت �ت�ن ز� على م�ي

�ي م�جموع�ة واسع�ة م�ن الأ�دوار  �تل�ف �أ�نحاء العالم، �ف اء�ة عال�ي�ة م�ن مخ� و�ي ك�ف �ي�ي�ن ذ� ط�ب مه�ن �نس�ت�ق
 ، لال ال�تعاو�ن �يرها. م�ن خ� ، والأ�عمال، وغ� ، والعمل�يا�ت �يع، وال�بح�ث ، وال�تص�ن مل اله�ندس�ة ال�ت�ي �ت�ش

و�ق  لال ح�ق ىظ� �بالحما�ي�ة والدعم م�ن خ� ، و�تح س�ي�ة ا�ف �ن ا ال�ت �ت�ن ز� ز� م�ي دما�ت �تعز� �ت�جا�ت وخ� �نطوّر م�ن
 .)IP( كر�ي�ة الملك�ي�ة ال�ف

�يع  �ي ال�تصم�يم وال�تص�ن ا �ف درا�ت�ن رك�ة GE Vernova ح�جر السأ�اس ل�ق كر�ي�ة ل�ش �تعُدّ الملك�ي�ة ال�ف
كر�ي�ة  ا ال�ف �ن �ت �ي ملك�ي �ثمار �ف اً �بالاس�ت امًا راخ�س ز� �ي�ة �تحوّل�ي�ة �ي�تطلّ�ب ال�ت �ي�ق حلول طا�ق �يل. �تح�ق غ� وال�ت�ش

ح�ة  ع علاما�ت وا�ض ، وو�ض �ة دس�ي�ة وما �ي�تصل �بها �بد�ق �ي�ف الو�ثا�ئ�ق اله�ن وحما�ي�تها. �ي�ج�ب �تص�ن
�ي  �تكر �أو ذ� ا �أ�ي مح�توى �أصل�ي �أو م�ب �أ�ن ا �أ��نش . �إذ� ا ل�إ�جراءا�ت ال�تعامل المع�تمد�ة ً �ق عل�يها، و�إدار�تها و�ف

لال  ما�ن حما�ي�ته م�ن خ� ور ل�ض ا�نو�ن�ي على ال�ف سم ال�ق لغ� ال�ق ُ�ب ا �ن �ن �إ�ن �يم�ة لصالح GE Vernova، �ف �ق
 . �ة اس�ب كر�ي�ة الم�ن و�ق الملك�ي�ة ال�ف ح�ق

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
كر�ي�ة و�ق الملك�ي�ة ال�ف س�ياس�ة ح�ق

رك�ة  �ي�ف المعلوما�ت المملوك�ة ل�ش س�ياس�ة �تص�ن
ها ومعال�ج�تها GE Vernova و�رتم�ي�ز

ا ال�بع�ض �ن رك�ة و�بعض� حما�ي�ة ال�ش

كر�ي�ة ? ا ال�ف �ن �ت ل�ة على ملك�ي �أم�ث
ا واسعًا  ً كر�ي�ة )IP( ط�ي�ف مل الملك�ي�ة ال�ف �ت�ش
 ، ل�ك الا�ب�تكارا�ت �ي ذ� ، �بما �ف �يّم�ة م�ن الأ�صول ال�ق

�ة  اصر المم�يّز� �يع، والع�ن ، وطر�ق ال�تص�ن �تراعا�ت والاخ�
، والمح�توى  را�ت�ي�ج�يا�ت ال�ت�جار�ي�ة ، والاس�ت للعلام�ة ال�ت�جار�ي�ة
، والصور  ، وال�تصام�يم ال�بصر�ي�ة رم�ج�يا�ت ، وال�ب �ي ال�تسو�ي�ق

 ، �ت�جا�ت ا�ت الم�ن ، ومواص�ف �ي�ة المحم�ي�ة را�ف و�توغ� ال�ف
اص�ة �بالعملاء.  راء الخ� ، و�ب�يا�نا�ت ال�ش كا�ت الموردّ�ي�ن �ب و�ش

�ي�ة �بمو�ج�ب م�جموع�ة  و�ن ا�ن هذ� الأ�صول لحما�ي�ة �ق ع ه و�ت�خ�ض
 ، راع، والسأ�رار ال�ت�جار�ي�ة �ت ، م�ثل �براءا�ت الاخ� و�ق م�ن الح�ق

و�ق ال�تصم�يم.  ر، وح�ق �نش و�ق ال� ، وح�ق والعلاما�ت ال�ت�جار�ي�ة
ر�ة  �ت لال �ف هؤ� خ� ا كر�ي �ي�تم �إ��نش �تعود ملك�ي�ة �أ�ي مح�توى �ف

. رك�ة عمل�ك لدى GE Vernova �إلى ال�ش
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س�يل  ح�ة غ� مكا�ف
ال�أموال

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
س�يل ال�أموال ح�ة غ� س�ياس�ة مكا�ف

ا�نو�ن�ي  ز�م �ب�أعلى معا�ي�ير السلو�ك ال�ت�جار�ي ال�ق ل�ت �ن
ام  ز� ا الال�ت ا وموردّ�ي�ن ّع م�ن عملا�ئ�ن �تو�ق ، و�ن �ي لا�ق والخ�أ�

�بالم�ثل.

�ي الو�ق�ت  هم �تورطّهم - �ف راد �أو ك�يا�نا�ت �يعُر�ف ع�ن ا�ت �ت�جار�ي�ة مع �أ�ف ام�ة �أ�ي علا�ق ّ�ب �إ�ق ز�م �ب�ت�ج�ن ل�ت �ن
�ي�ق  ُ�جر�ي عمل�يا�ت �تد�ق . �ن �ي�ة لا�ق �ير �خ�أ �ي سلو�ك �إ�جرام�ي �أو ممارسا�ت غ� �ي السا�ب�ق - �ف ر �أو �ف الحا�ض
ا  ا مع معا�ي�ير�ن ً �ق ، وكا�ن م�توا�ف �ي�ة و�ن ا�ن ا �تم الحصول عل�يه �بطر�ق �ق ل ال�تمو�يل �إلا �إذ� �ب �ق ، ولا �ن امل�ة �ش
رك�ة  در�ة �ش ز� م�ن �ق عُز� هذ� المعا�ي�ير، �ن �ي�ق ه ا الصارم �ب�تط�ب ام�ن ز� . �بمو�ج�ب ال�ت �يل�ي�ة غ� �ي�ة وال�ت�ش لا�ق الخ�أ�

�ي ال�جهود الدول�ي�ة الرام�ي�ة �إلى  عال�ي�ة �ف ، و�نسُهم �ب�ف ا�ي�ة م�ن ال�جرا�ئم المال�ي�ة GE Vernova على الو�ق
اه�ة  ز�ن �ي � عها �أصحا�ب المصلح�ة �ف �ة ال�ت�ي �ي�ض �ق رُسّخ� ال�ث ساد، كما �ن سل الأ�موال وال�ف ح�ة غ� مكا�ف

د �تدلّ على و�جود  را�ت �ق �ش �ت�ك لأ��ي مؤ� �ي حال ملاحظ� . �ف سؤ�س�ي�ة رك�ة وسلام�ة ممارسا�تها الم ال�ش
م. �ي�يم اللاز� �ق �ثال ل�إ�جراء ال�ت ر�ي�ق الام�ت وراً �إلى �ف ها �ف �بلاغ� ع�ن سل �أموال، �يرُ�جى ال�إ عمل�ي�ة غ�

�ة �في الممارس�ة العمل�ي �
:)AML( سل الأ�موال �ير�ي�ة لغ� را�ت ال�تحذ� �ش ل�ة على المؤ� �أم�ث

د�يم معلوما�ت  �ق لَ �أ�ي عم�يل ل�ت �ب ِ ��أ�ي محاول�ة م�ن �ق �
. راك�ة �ت�جار�ي�ة د �بدء �ش �ير صح�يح�ة ع�ن لل�ة وغ� مُ�ض

لغ�  دًا �أو �ت�ت�جاوز� الم�ب �ق وعا�ت ال�ت�ي �ت�تم �ن �المد�ف
ا�ت لاس�ترداد  ِعها طل�ب ا �تَ�ب ، لا س�يّما �إذ� المطلو�ب

. لغ� ء م�ن الم�ب �جز�

ر  �ي ا�ت غ� ا�ن راد �أو ك�ي وعا�ت الصادر�ة ع�ن �أ�ف �المد�ف
�ن م�ن  ع�ي ل الدا�ف ع م�ث الد�ف ل المكلّ�ف �ب العم�ي

. �ة �ث ال �طأرا�ف �ث

ا�ت ال�ت�ي �ت�نحر�ف ع�ن �أ�نماط  �المعاملا�ت �أو الطل�ب
اد�ة للعم�يل �أو سلوكه ال�ت�جار�ي  راء المع�ت ال�ش

 . المعرو�ف

رط �أو  كل م�ف د�ة �ب�ش ّ ا�ت معاملا�ت مع�ق ���تر�ت�ي�ب
اط�ق لا �تر�بطها  مل دولاً �أو م�ن �تحو�يلا�ت مال�ي�ة �ت�ش

. اط ال�ت�جار�ي السأ�اس�ي �نش ح�ة �بال� �ة وا�ض علا�ق

ا ال�بع�ض �ن رك�ة و�بعض� حما�ي�ة ال�ش

37 GE Vernova رك�ة واعد السلو�ك ل�ش �ة �ق مدو�ن دم�ة �ي�ق العمل�يم�ق �ي ال�تط�ب واعد السلو�ك �ف �ة �ق مدو�ن �ي الممارس�ة العمل�ي�ة اه�ة �ف ز� او�فال�ن �بلا�غ ع�ن �أ�ي م�خ طر�ق ال�إ



ل�ي ال�تداول الداخ�
. �ي�ة و�ن ا�ن �ير �ق ها �بطر�ق غ� صح ع�ن ل�ي�ة �أو �ن�ف دم المعلوما�ت الداخ� �نح�ن لا �نس�تخ�

ه  ل�ي�ة �يحمّل صاح�ب الوصول �إلى المعلوما�ت الداخ�
ا كا�ن�ت لد�ي�ك صلاح�ي�ة  . �إذ� �ي�ة لا�ق �ي�ة و�خ�أ و�ن ا�ن ول�ي�ة �ق مسؤ�

�ير م�تاح�ة للعام�ة  الوصول �إلى معلوما�ت �جوهر�ي�ة غ�
ر عل�ي�ك  مَ �بحما�ي�تها، و�يحُظ� �إ�ن�ك مُلز� )MNPI(، �ف

�ي �تداول الأ�ورا�ق  دامها �ف ها �أو اس�تخ� صاح ع�ن ال�إ�ف
رك�ة GE Vernova �أو  المال�ي�ة - سواء �تعلّ�ق الأ�مر �ب�ش

�تعامل معها.  رى �ن رك�ة �خ�أ �ب�أ�ي �ش

اءً على المعلوما�ت  ام �بلوا�ئح ال�تداول �ب�ن ز� �إ�ن الال�ت
روع ع�ن السأ�هم �يسُهم  �ير الم�ش صاح غ� ل�ي�ة وال�إ�ف الداخ�

ام  ز� ، و�يُ�جسّد ال�ت �ثمر�ي�ن �ة المس�ت ا�ظ على �ث�ق �ي الح�ف �ف
�ي�ة والحوكم�ة  ا�ف �ف رك�ة GE Vernova الراخ�س �بال�ش �ش
هذ� المعلوما�ت �أمرٌ  . حما�ي�ة ه ول�ة سؤ�س�ي�ة المسؤ� الم

ما�ن  �ة �أصحا�ب المصلح�ة و�ض ا�ظ على �ث�ق �جوهر�ي للح�ف
�يم�ي�ة المعمول �بها. ظ�ن � ام للمعا�ي�ير ال�ت �ثال ال�ت الام�ت

دام  كل صارم اس�تخ� رك�ة GE Vernova �ب�ش ر �ش �تحظ�
 )MNPI( ير الم�تاح�ة للعام�ة� المعلوما�ت ال�جوهر�ي�ة غ�

ع مال�ي�ة �تح�ت  ا�ف خ�ص�ي�ة �أو م�ن �ي�ق مكاس�ب �ش ل�تح�ق
كل صارم  ع �ب�ش �ن . �نح�ن �نم�ت رو�ف ر�ف م�ن الظ� �أ�ي �ظ

�ير الم�تاح�ة  صاح ع�ن المعلوما�ت ال�جوهر�ي�ة غ� ع�ن ال�إ�ف
اء  ل�ك الأ�صد�ق �ي ذ� للعام�ة )MNPI( لأ��ي طر�ف - �بما �ف

د �يسُهِم  ا ال�تصر�ف �ق راد العا�ئل�ة - �إذ� �إ�ن هذ� �أو �أ�ف
هذ�  وّ�ض ه روع. �تُ�ق �ير الم�ش �ي �تسه�يل ال�تداول غ� �ف
 ، �ي�ة و�ن ا�ن اما�ت ال�ق ز� �ته�ك الال�ت ، و�ت�ن �ة �ق ا�ت ال�ث ال�تصر�ف
ا الراخ�س �بممارس�ة الأ�عمال  ام�ن ز� ا�ق�ض مع ال�ت �ن و�ت�ت

. اه�ة ز�ن �ب�

صد �بالمعلوما�ت  ا �يُ�ق ماذ�
�ير الم�تاح�ة للعام�ة  ال�جوهر�ي�ة غ�

)MNPI(؟
 )MNPI( ير الم�تاح�ة للعام�ة� �ير المعلوما�ت ال�جوهر�ي�ة غ� �ت�ش

�ثمر العاد�ي  رها المس�ت �ب د �يع�ت �إلى �أ�ي �ب�يا�نا�ت سرّ�ي�ة �ق
ا�ظ  �ف راء �أو �ب�يع �أو الاح�ت رارا�ت �ش اذ� �ق د ا�تخ� ا�ت �أهم�ي�ة ع�ن ذ�
ها لل�جمهور �بعد.  صاح ع�ن ، ولم �ي�تم ال�إ�ف �بالأ�ورا�ق المال�ي�ة
�ير  �يح�ي�ة المح�تمل�ة الأ�داء المال�ي غ� ل�ة ال�تو�ض مل الأ�م�ث �ت�ش
، �أو  ع�ة ا�ت الم�تو�ق ، �أو الا�ندما�جا�ت �أو الاس�تحواذ� المُعل�ن

�ت�جا�ت  ، �أو �إطلا�ق م�ن �ي�ة �يذ� �ف �ن �ياد�ة ال�ت �ي ال�ق �ي�يرا�ت �ف غ� ال�ت
ود. �ي الع�ق �ير�ة �ف ، �أو المكاس�ب �أو الخ�سا�ئر الك�ب �جد�يد�ة

راء السأ�هم �أو �ب�يعها  ل�ي عمل�يا�ت �ش صد �بال�تداول الداخ� �يُ�ق
ركا�ت  رك�ة م�ن ال�ش اص�ة �ب�أ�ي �ش دا�ت الخ� �يرها م�ن الس�ن �أو غ�

�ير  ل الاطلاع على �بع�ض المعلوما�ت ال�جوهر�ي�ة غ� �ي �ظ �ف
. رك�ة �أ�ن �تل�ك ال�ش المُ�تاح�ة للعام�ة �ب�ش

ل�ي�ة  روع لمعلوما�ت داخ� �ير الم�ش اء غ� �فش � �ير مصطلح ال�إ �ي�ش
�ير  ارك�ة معلوما�ت �جوهر�ي�ة غ� ع�ن �أداء السأ�هم �إلى م�ش

وم  ر، �ي�ق �ة مع طر�ف �آخ� رك�ة مع�يّ�ن م�تاح�ة للعام�ة �ت�تعل�ق �ب�ش
راء �أو �ب�يع �سأهم �أو �أورا�ق مال�ي�ة �تا�بع�ة ل�تل�ك  ا �ب�ش ً لاح�ق

. رك�ة ال�ش

دا�ت  �ن الروا�بط والمس�ت
ل�ي�ة  اء معلوما�ت داخ� �فش ل�ي و�إ� س�ياس�ة ال�تداول الداخ�

ع�ن �أداء ال�أسهم

ا ال�بع�ض �ن رك�ة و�بعض� حما�ي�ة ال�ش

صاح  �ف ا مهمًا مع عم�يل �جد�يد، ولم �ي�تم ال�إ ا�قً رًخ�ؤ�ا ا�ت�ف  د �أ�برم�ت م ا �ق �ن رك�ت ��تي �أ�ن �ش كر�تُ ل�أخ� اء، ذ� لال الع�ش خ�
؟ كل�ة ل�ك �أ�ي م�ش كل ذ� ا. هل �ي�ش �ن راء �أسهم �بعد و�ق�ت �قص�ير م�ن حد�ي�ث ام�ت �ب�ش ًا �بعد. علم�تُ �أ�نها �ق هن عل�ن ع�

رك�ة  �تهاكًا لس�ياس�ة ال�ش هن �بعد - �يعُدّ ا�ن د لم �يعُل�ن ع� �ير م�تاح�ة للعام�ة - م�ثل ع�ق صاح ع�ن معلوما�ت �جوهر�ي�ة غ� �نعم. ال�إ�ف
�ي�ق  ر على ال�تداول �أو �تح�ق ا�ش كل م�ب �ج�يعها �ب�ش . ح�تى دو�ن �ت�ش ل�ي�ة اءً على المعلوما�ت الداخ� �ة للوا�ئح ال�تداول �ب�ن ال�ف ومخ�
د�ي �إلى  د �تؤ� روع« - �ق �ير الم�ش صاح غ� �ة �باسم »ال�إ�ف هذ� المعلوما�ت - المعرو�ف ارك�ة م�ثل ه �إ�ن م�ش ، �ف خ�ص�ي�ة مكاس�ب �ش
ا�ظ على سر�ي�ة المعلوما�ت ال�ت�جار�ي�ة وعدم  �ت�ك على حد سواء. �ي�ج�ب الح�ف �ي�ة �جس�يم�ة ل�ك ولخ�أ� �ي�ة و�ت�أد�ي�ب و�ن ا�ن عوا�ق�ب �ق

ها رسم�يًا لل�جمهور. ها �إلى �أ�ن �ي�تم ال�إعلا�ن ع�ن صاح ع�ن ال�إ�ف
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المصادر
�إ�ن صو�ت�ك مهم - و�نح�ن  سار، �ف �يع�ة المس�أل�ة �أو الاس�ت�ف ر ع�ن ط�ب ظ�ن �ض ال� �بغ�

. على اس�تعداد لدعم�ك �بكل اح�ترام وسرّ�ي�ة �تام�ة

ر: ا ع�ب �تواصل مع�ن
كل  �ذ�ج �إلك�رتو��ني )�ب�ش د�يم �نمو ��ت�ق 	•

ل�ك( �ب�ت �بذ� ا رغ� م�جهول �إذ�

ا  	�ا�تصل �بخ�ط المساعد�ة الخ�اص �ب�ن •
على الر�قم

وا�ن ع�ن 	•

�ك ال�تواصل مع: �أو �يمك�ن
لما�ت  كاوى وال�ت�ظ ول ال�ش مسؤ� 	•

المد�ير 	•

ال  �ث �يا�ت العمل والام�ت لا�ق �قسم �أخ� 	•

ا�نو�ن�ي�ة و�ن ال�ق ؤ� �قسم ال�ش 	•

ر�ي�ة �إدار�ة الموارد ال�ب�ش 	•

ا  اه�ة الخ�اص�ة �ب�ن �ز �يار�ة �بوا�ب�ة ال�ن ا �ز ً �ك �أ�يض�  �يمك�ن
]integrity.gevernova.com[ م�ن �أ�جل:

ال ال��تجار�ي �ث ول الام�ت ال�بح�ث ع�ن مسؤ� 	•

او�ف �إ�ثار�ة �أحد المخ� 	•

مرا�جع�ة الس�ياسا�ت 	•

�ي�ك( و�جرا�ف �ن�ف �يد�يو، والرسوم المعلوما�ت�ي�ة )ال�إ اعط ال�ف ، وم�ق 	�الوصول �إلى موارد ال�تدر�ي�ب •

اه�ة �ز �بوا�ب�ة ال�ن
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